
 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

การกีฬาแหงประเทศไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายนโยบายและแผน 

การกีฬาแหงประเทศไทย 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

  สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผลเกณฑ 

คะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้  

ลําดับที ่ ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

 

เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน 3 เครื่องมือ ไดแก 

   1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  

  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  

  3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)  

คะแนนและระดับผลการประเมิน    

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 

 

   



 
 

ผลการประเมิน ITA ของการกีฬาแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน 

ป.ป.ช.) ไดดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2563 เพื่อใหเกิดความตระหนักและนําไปสูการพัฒนาตนเอง เพื่อใหการดําเนินงานภาครัฐเปนไป

อยางมีคุณธรรมและความโปรงใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ

ประเทศชาติสูงสุด ตลอดจนการมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานภาครัฐของประเทศไทยใหมีคุณธรรม

และความโปรงใสมากยิ่งข้ึน โดยมีหนวยงานทั่วประเทศเขารวมโครงการรวม 8,303 หนวยงาน นั้น 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการประเมิน ITA ของการกีฬาแหงประเทศไทย เทากับ 84.54 

คะแนน (ระดับ B) ซึ่งต่ํากวาเกณฑเปาหมายที่กําหนด (รอยละ 85) จัดเปนอันดับที่ 37 จากรัฐวิสาหกิจ 

จํานวนทั้งสิ้น 54 หนวยงาน มีผลคะแนนลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่ผานมา 13.08 คะแนน (97.62 

คะแนน)  

ความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน  

  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของสํานักงาน ป.ป.ช. จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2563 ที่มีตอการกีฬาแหงประเทศไทย ดังน้ี 

  จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจําป 2563” ที่กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย 
(85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT และ EIT ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต 
มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน และคุณภาพการใหบริการประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือแบบวัด OIT จึงมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

   

 



  แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะ 
บนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปราม
การทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนง
ที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ
ศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

  ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ การกีฬาแหง
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2563  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําป พ.ศ. 2563 ของการกีฬาแหงประเทศไทย ที่ไดคะแนนการประเมินในภาพรวม เทากับ 84.54 คะแนน 
(ระดับ B) ซึ่งต่ํากวาเปาหมายรอยละ 85 ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น
ของสํานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มเติมในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้น 

กกท. ดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินจาก 3 แบบวัด ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งสิ้น 10 
ตัวชี้วัด ผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เทากับ 98.64 คะแนน และผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT) เทากับ 87.98 คะแนน เปนไปตามเกณฑเปาหมาย(รอยละ85) โดยคะแนนต่ําที่กวาเกณฑ
เปาหมาย ไดแกการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เทากับ 71.39 คะแนน ซึ่งเปนการประเมินดานการเปดเผย
ขอมูลพื้นฐานตางๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณ 
และงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม โดยนําผล
คะแนนจากการประเมินมาจัดหมวดหมูเพือ่พิจารณาถึงระดับความเขมงวดของมาตรการที่ควรนํามาปรับปรุง
แกไขการดําเนินงาน ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กกท. 
รวมถึงกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ในป พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับความเขมงวดของมาตรการ 

คะแนนที่ได ระดับมาตรการที่จะใช ความหมาย 

90.00 ขึ้นไป รักษาระดับ ดําเนินการตอเนื่อง  

85.00 – 89.99 ยกระดับ 
ปรับปรงุกระบวนการ 

การดําเนินงานใหดีย่ิงข้ึน 

ต่ํากวา 85.00 แกไขเรงดวน แกไขขอบกพรองอยางเรงดวน 



ผลคะแนนการประเมินฯ ประจําป 2563 ตามตัวชี้วัด  

อันดับที่ ดานตัวชี้วัด เกณฑ คะแนน มาตรการ 

1 การปฏิบัติหนาที่ IIT 99.50 รักษาระดับ 

2 การใชอํานาจ IIT 99.37 รกัษาระดับ 

3 การใชงบประมาณ IIT 98.27 รักษาระดับ 

4 การแกไขปญหาการทุจริต IIT 98.04 รักษาระดับ 

5 การใชทรัพยสินของราชการ IIT 98.00 รักษาระดับ 

6 การเปดเผยขอมูล OIT 92.78 รักษาระดับ 

7 คุณภาพการดําเนินงาน EIT 91.87 รักษาระดับ 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 88.69 ยกระดับ 

9 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT 83.36 แกไขเรงดวน 

10 การปองกันการทุจริต OIT 50.00 แกไขเรงดวน 

 
1. ผลคะแนนแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การจัดเก็บขอมูลจากบุคลากร กกท. 
(30%) 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
99.30 รักษาระดับ 

- เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด 98.83 รกัษาระดับ 
- เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 99.77 รักษาระดับ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทั่วๆ 
ไปกับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด 

99.07 รักษาระดับ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

98.84 รักษาระดับ 

- มุงผลสําเร็จของงาน 99.77 รักษาระดับ 
- ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 98.37 รกัษาระดับ 
- พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 98.37 รกัษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมา
ติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม 

100 
 

รักษาระดับ 

 - เงิน 100 รักษาระดับ 
 - ทรัพยสิน 100 รักษาระดับ 
 - ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบั

ความบันเทิง เปนตน 
100 รักษาระดับ 



ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ 

โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
รับสิง่ดังตอไปนี้ หรือไม 

100 รักษาระดับ 

- เงิน 100 รักษาระดับ 
- ทรัพยสิน 100 รักษาระดับ 
- ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบั
ความบันเทิง เปนตน 

100 รักษาระดับ 

I6 
 
 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แก
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง
ใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

99.77 รักษาระดับ 

- เงิน 100 รักษาระดับ 
- ทรัพยสิน 100 รักษาระดับ 
- ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวก
เปนกรณีพิเศษ เปนตน 

99.30 รักษาระดับ 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

99.05 รักษาระดับ 

I8 
 
 

 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเดน็ดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

98.83 รักษาระดับ 

- คุมคา 99.30 รักษาระดับ 
- ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 98.35 รกัษาระดับ 

I9 - หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.88 รักษาระดับ 

I10 - บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงนิ ที่เปนเท็จ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

96.94 รักษาระดับ 

I11 
 
 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.35 รักษาระดับ 

- โปรงใส ตรวจสอบได 98.11 รกัษาระดับ 
- เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 98.58 รักษาระดับ 

I12 
 
 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.60 รักษาระดับ 

- สอบถาม 99.30 รักษาระดับ 
- ทักทวง 97.43 รักษาระดับ 
- รองเรียน 99.06 รักษาระดับ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

99.76 รักษาระดับ 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

98.80 รักษาระดับ 



ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมการศึกษาดู

งาน หรือการใหทุนการศกึษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
98.31 รักษาระดับ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

99.76 รักษาระดับ 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100 
 

รักษาระดับ 

I18 
 
 

การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

99.60 รักษาระดับ 

- ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 99.52 รกัษาระดับ 
- มีการซื้อขายตําแหนง 100 รักษาระดับ 
- เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 99.28 รักษาระดับ 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสนิของราชการ ไปเปน
ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.10 รักษาระดับ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

99.29 รักษาระดับ 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.05 รักษาระดับ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสินของราชการไปใช 
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

96.17 รักษาระดับ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.29 รักษาระดับ 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินของ
ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

 
97.13 รักษาระดับ 

I25 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตาน
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.55 รักษาระดับ 

I26 
 
 

หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 99.32 รกัษาระดับ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

99.32 รักษาระดับ 

- จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน 

99.32 รักษาระดับ 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอย
เพียงใด 

96.84 รักษาระดับ 

I28 
 
 

หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

97.53 รักษาระดับ 

- เผาระวังการทุจริต 99.10 รักษาระดับ 
- ตรวจสอบการทุจริต 96.63 รักษาระดับ 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 96.86 รกัษาระดับ 



ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ  

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทาํงาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

97.98 รักษาระดับ 

I30  หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน 
ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

97.02 รักษาระดับ 

- สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 98.88 รกัษาระดับ 
- สามารถติดตามผลการรองเรียนได 97.98 รักษาระดับ 
- มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 94.61 รกัษาระดับ 
- มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 96.61 รักษาระดับ 

**ผลคะแนนการประเมิน IIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 98.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 
ประเด็นและประเภทของมาตรการที่ควรใชเพื่อปรับปรุง ดาน IIT  
 

ประเด็น ประเภทมาตรการ 
1. ความตระหนัก  
   - การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   - ดานคณุธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
   - ความขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตัวและ 
ประโยชนสวนรวม 
  - การตอตานการทุจริต 
 
2. ความรูความเขาใจของบุคลากร 
   - แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
   - แผนการปองกันการทุจริต 
   - การประเมินความเสี่ยงทุจริต 
   - การนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตน 
   - การจัดการขอรองเรียน 
   - การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
3. การปฏิบัติงาน 
  - มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
  - คูมือการปฏิบัติงาน 
  - แรงจูงใจ ผลตอบแทน 
 

 กิจกรรมสื่อสารการรับรู  

 การประชาสัมพันธที่ทั่วถึง 

 การจัดการอบรมใหความรู 

 กิจกรรมรณรงค 

 เผยแพรมาตรการ 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ 

 



2. ผลคะแนนแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) – จัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน (30%) 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
E1 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแก

ทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
91.55 รักษาระดับ 

   - เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 92.35 รักษาระดับ 
 - เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 90.74 รักษาระดับ 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแก
ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

89.13 ยกระดับ 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

88.33 ยกระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ี
ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดงัตอไปนี้ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนญุาต หรือใหบริการ หรือไม 

100 รักษาระดับ 

- เงนิ 100 รักษาระดับ 
- ทรัพยสิน 100 รักษาระดับ 
- ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การ
ใหความบันเทิง เปนตน 

100 รักษาระดับ 

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

90.34 รักษาระดับ 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

87.59 ยกระดับ 

 - เขาถึงงาย ไมซับซอน 87.04 ยกระดับ 
 - มีชองทางหลากหลาย 88.14 ยกระดับ 

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.22 ยกระดับ 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

92.77 รักษาระดับ 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

84.43 แกไขเรงดวน 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 

91.46 รักษาระดับ 

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

84.51 แกไขเรงดวน 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรงุวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

82.81 แกไขเรงดวน 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม 
 

92.59 รักษาระดับ 



ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดขีึ้น มากนอยเพียงใด 

74.46 แกไขเรงดวน 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรงุการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

82.44 แกไขเรงดวน 

 
**ผลคะแนนการประเมิน EIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 87.98 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 
ประเด็นและประเภทของมาตรการที่ควรใชเพื่อปรับปรุง ดาน EIT   
 

ประเด็น ประเภทมาตรการ 
1. การใหบริการ  
   - เปดโอกาสให ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงระบบการทํางาน 
   - ปรับปรงุกระบวนการทํางานใหดีขึ้น 
   - อบรมใหความรูการบริการใหกับบุคลากร 
   - มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
   - คูมือการใหบริการ 
   - นําระบบเทคโนโลยีมาใหบริการเพื่อความสะดวก
มากขึ้น  
    
2. การเปดเผยขอมูล  
   - การเผยแพรขอมูลเพื่อความสะดวกของ
ผูใชบริการ 
   - ปรับรูปแบบเว็บไซตของ กกท. ใหสะดวกตอการ
ใชงาน 
   

 กิจกรรมสื่อสารการรับรู 

 จัดทําแบบประเมิน 

 ปรับปรุงกระบวนงาน 

 จัดอบรมใหความรู 

 มาตรการที่เก่ียวของ 

 จัดทําคูมือการใหบริการ 

 การประชุมชี้แจง 

 การประชาสัมพันธ 

 



3. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (OIT) – การประเมินจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 
(40%) 

 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 
O1 โครงสราง 100 รักษาระดับ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับ 

O3 
อํานาจหนาที ่
ความเห็นจาก ป.ป.ช. ไมไดแสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของ
หนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

0 แกไขเรงดวน 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับ 

O5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับ 

O6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 รักษาระดับ 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 รักษาระดับ 

O8 Q&A 100 รักษาระดับ 

O9 Social Network 100 รักษาระดับ 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับ 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจาํป รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 

O12 รายงานผลการดาํเนินงานประจําป 100 รักษาระดับ 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับ 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 รักษาระดับ 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับ 

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับ 

O17 E-Service 100 รักษาระดับ 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับ 

O19 
รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป  
รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับ 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับ 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 

O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป 100 รักษาระดับ 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 



ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน มาตรการ 

O27 

หลักเกณฑการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคค 
ความเห็นจาก ป.ป.ช. ไมไดแสดงหลักเกณฑฯ ที่ครบถวน ไดแก 1.
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 2.การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
3.การพัฒนาบุคลากร 4.การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5.การ
ใหคุณโทษและสรางขวัญกําลงัใจ 

0 แกไขเรงดวน 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 รักษาระดับ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 รักษาระดับ 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 รักษาระดับ 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจาํป 100 รักษาระดับ 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับ 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 รักษาระดับ 

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100 รักษาระดับ 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100 รักษาระดับ 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับ 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 รักษาระดับ 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 รักษาระดับ 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับ 

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับ 

O41 รายงานผลการดาํเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับ 

O42 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ความเห็นจาก ป.ป.ช. ไมไดแสดงการวิเคราะหผลการประเมนิITA 
ป2562 และนําประเด็นสําคัญท่ีบกพรอง จุดออน หรือโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนา และนํามาจัดทํามาตรการขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมฯ ในหนวยงานใหดีขึ้น สอดคลองผลการวิเคราะห 

0 แกไขเรงดวน 

O43 

การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
ความเห็นจาก ป.ป.ช. ไมไดแสดงการวิเคราะหผลการประเมนิITA 
ป2562 และนําประเด็นสําคัญท่ีบกพรอง จุดออน หรือโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนา และนํามาจัดทํามาตรการขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมฯ ในหนวยงานใหดีขึ้น สอดคลองผลการวิเคราะห 

0 แกไขเรงดวน 

 
**ผลคะแนนการประเมิน OIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 71.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 



ประเด็นและประเภทของมาตรการที่ควรใชเพื่อปรับปรุง ดาน OIT  
 

ประเด็น ประเภทมาตรการ 
1. การเผยแพรขอมูล  
   - ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต www.sat.or.th  
ใหเขาถึงงาย ชัดเจนและครบถวน 
    
2. หลักเกณฑทรัพยากรบุคคล 
   - จ ัดทําและทบทวนหลักเกณฑใหครบถวน 
 
3. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใน
หนวยงาน 
   - จัดทําบทวิ เคราะหผลการประเมิน ITA 
ใหครบถวน 

 ปรับปรุงรูปแบบการเผยแพรขอมูล 

 จัดทําหลักเกณฑ 

 จัดทําแผนงาน และการกํากับติดตามผล 

 จัดทําบทวิเคราะห 

 

มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ กกท. 
กกท. มีความมุงมั่นในการพัฒนาหนวยงานไปสูการเปนองคกรโปรงใส และแบบอยางในการ

ตอตานการทุจริตในทุกรูปแบบ โดยไดมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ปรับปรุงการดําเนินงานในแตละดาน 
ดังน้ี 

ดานผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใช

ทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต มีความโปรงใส สามารถดําเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมในการดําเนินงานที่เปนไปตาม หลักธรรมาภิบาล

มีความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานจะตองสรางความตระหนักรูในเรื่อง

การตอตานการทุจริต การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อ

กาวไปสูองคกรโปรงใสอยางแทจริง 

ดานผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) 
  จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

จะตองมีการแกไขเรงดวนในดานการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา

หนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการ

เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให

สอดคลองกับความตองการดวย 

 



ดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

  การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน พบวาเว็บไซตของหนวยงานควรมี
การปรับรูปแบบใหมีความชัดเจน ครบถวนของขอมูลใหมากข้ึน โดยเฉพาะดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ควรจัดทําหลักเกณฑใหครบถวน งายตอการเขาถึงบนหนาเว็บไซต นอกจากนี้ตองแสดง
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนตองแกไข
เรงดวน  

เครื่องมือ โครงการ/กิจกรรม 
ผลผลิต/ 

คาเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ รายงานผล 

ดาน IIT 

1. จัดอบรมใหความรู ความเขาใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
   - การอบรมใหความรูในการจัดซื้อจัดจาง 
   - การจัดอบรมใหกับผูบริหาร 
   - การจัดอบรมใหกับพนักงานใหม  

1 ครั้ง/ป ทุกฝาย/สํานัก รายไตรมาส 

2. จัดกิจกรรมการปลูกฝงคุณธรรมและความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
 - เจตจํานงสุจริตดานคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินการดําเนินงาน   
 - รวมแสดงเจตจํานงสุจริตในการปฏิบัติงาน 

1 ครั้ง/ป ทุกฝาย/สํานัก รายไตรมาส 

3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมในการ
ตอตานการทุจริตภายในองคกร 

1 ครั้ง/ป 
ฝายนโยบาย 

และแผน 
รายไตรมาส 

ดาน EIT 

1. ปรับปรุงขอมูลการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

ตลอดป ทุกฝาย/สํานัก รายเดือน 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 

ตลอดป ทุกฝาย/สํานัก รายเดือน 

3. การจัดประชุมเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กกท. มีสวนรวม 
  - มาตราการผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนรวม 
  - การจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑตางๆ 
  - การจัดประชุมเพื่อรวมวางแผนยุทธศาสตรใน
การบริหารงาน 
  - การจัดประชุมเพื่อรับฟงเสียงสะทอนจาก
ผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลอดป ทุกฝาย/สํานัก รายเดือน 

ดาน OIT 

1. ปรับปรุ งรูปแบบเว็บไซต  www.sat.or.th 
ใหเขาถึงงาย ชัดเจนและครบถวน  

ตลอดป ฝายสารสนเทศฯ รายเดือน 

2. จัดทํา/ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบถวน 

5 หลักเกณฑ ฝายทรัพยฯ รายป 

3. จัดทําบทวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําป 2563 ใหครบถวน 

1 ฉบับ ฝายนโยบายฯ รายป 


