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คู�มือการเสร�มสร�างค�านิยมองค�กรของการกีฬาแห�งประเทศไทย 
(กกท.) มวีตัถปุระสงค�เพ�อ่สร�างการรับรู� ความตระหนกัและส�งเสร�ม
พฤตกิรรมทีพ่�งประสงค�ของบคุลากรทีส่อดคล�องตามค�านยิม
และวัฒนธรรรมองค�กร โดยนำเสนอนโยบายการเสร�มสร�างค�านิยม
และวฒันธรรม การขับเคลือ่นและส�งเสร�มวฒันธรรม และพฤติกรรม
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และวัฒนธรรมขององค�กร แนวทางสาระสำคัญ เกีย่วกับกาเสร�มสร�าง
ค�านยิมและวฒันธรรมของ กกท. ทั�งนีเ้พือ่ให�ค�านยิม VRSAT 
เป�นกลไกสำคัญในการเสร�มสร�างศกัยภาพของคนและองค�กรให� กกท.
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การกีฬาแหงประเทศไทย

คานิยม

        คานิยม (Values) คือ สิ�งที่บุคลากรและองค�กร “ใหคุณคา” เช�น 
เมื่อมีผู�แสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานเป�นทีมแล�วผู�แสดงพฤติกรรม 
รู�สึกภูมิใจในตนเอง เพ�อ่นร�วมทีมต�างช�น่ชม ผู�บร�หารและองค์กรตา่งให้การ
สนับสนุน นั�นหมายถึง “การทํางานเปนทีม” เป�นค�านิยมขององค�กรเนื่องจาก 
เป�นสิ�งที่บุคลากรและองค�กร “ใหคุณคา” ในเร�อ่งนั�นนั�นเองในทางตรงกันข�าม
หากบุคลากรและองค�กร “ไมใหคุณคา” กับเร�อ่งนั�น ถึงแม�จะระบุไว�ในเอกสาร
ว�าเป�นค�านยิมขององค�กรกต็ามทแีต�ไม�อาจเร�ยกได�เป�นค�านยิมขององค�กร
ในทางปฎิบัติ
 วัฒนธรรมองคกร คือ ความคิดความเช�่อของผู�ปฏิบัติงานในองค�กร
ที่ยึดถือยอมรับกัน โดยอาจเข�ยนไว�เป�นลายลักษณ�อักษรหร�อไม�ก็ได�
 คานิยม (Values) เป�นวฒันธรรมองค�กรประเภทหนึง่ เป�นสิ�งทีม่นษุย�กําหนด
ข�น้มาเพ�อ่กําหนดเป�นบรรทัดฐานของสังคมว�าอะไรควรทํา อะไรไม�ควรทํา อันเป�น
แบบแผนภาพกว�างในการปฎิบัติเพ�อ่ให�ได�ผลอันพ�งปรารถนาร�วมกัน
 กกท. มีค�านิยมและวัฒนธรรมองค�กรเป�นตัวเดียวกัน เพ�่อให�บุคลากร
ทุกคนยึดถือและประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน นั�นคือ VRSAT



ความมีว�สัยทัศน (V : Visionary) : 
มีมุมมองกว�างไกล มุ�งเน�นเป�าหมาย ร�เร�่มสิ�งใหม� คิดนอกกรอบ ทำให�

แตกต�างหร�อทันสมัยด�วยความรู� ความคิดสร�างสรรค� นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจ�ทัล มุ�งสู�ความยิ�งใหญ�ด�านกีฬาระดับนานาชาติ

การบร�หารความเสี่ยง (R : Risk Management) : 
กล�าเสี่ยง กล�าทดลอง คว�าโอกาสโดยคำนึงถึงประโยชน�

ขององค�กรเพ�่อก�าวให�ทันการเปลี่ยนแปลงและตระหนักถึงการ
บร�หารความเสี่ยง 

ความมีสปร�ต (S : Spirit) : 

มีจ�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง มีความดีงาม มีนํ้าใจนักกีฬา 
กระตือร�อร�นและมีช�ว�ตช�วาในการทํางาน

ความพรอมรับผิดชอบ (A : Accountability) :  
มีเจตจำนงสุจร�ตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบต�อหน�าที่

และสังคม พร�อมรับผิดในทุกสถานการณ� มุ�งมั�นแก�ไขและพัฒนา
ให�ดียิ�งข�้น

การทำงานเปนทีม (T : Teamwork) : 
มีภาวะผู�นํา ทุ�มเทเต็มศักยภาพ  สร�างพลังความร�วมมือ 

เคารพในความแตกต�าง มุ�งเน�นเป�าหมายร�วม สร�างความ สัมพันธ�ทีด่ี

2 คูมือคานิยมองคกร การกีฬาแหงประเทศไทย

คิดไกลไปขางหนา (Visionary) 
กลาเสี่ยงและรับมือ (Risk Management) 
ยึดถือสปร�ต (Spirit) 
รับชอบ รับผิด พรอมแกไข (Accountability) 
สูความยิ�งใหญดวยพลังทีม (Teamwork)
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ความเช�่อ
และว�ถีปฏิบัติ

ของบุคลากร

1

2

ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดข�้นทั�งเช�งบวกและเช�งลบ
สามารถจัดการความเสี่ยงในการทํางาน

การบร�หารความเสี่ยง (R : Risk Management)

กล�าทดลองนําเคร�่องมือ หร�อแนวคิด
ใหม� ๆ มาใช�ในการทํางาน
กล�าเสี่ยงคว�าโอกาสในการปรับปรุง
พัฒนางาน เพ�่อก�าวให�ทันการ
เปลี่ยนแปลง

ความเช�อ่รวมกันของเรา

พวกเรากล�าทดลองทําสิ�งใหม� คว�าโอกาสโดยคํานึงถงึประโยชน�ขององค�กร 
ว�ถีทางในการปฏิบัติตน

ความเช�อ่รวมกันของเรา
พวกเรามีมมุมองกว�างไกล มุ�งเน�นเป�าหมาย ร�เร�ม่สิ�งใหม� คิดนอกกรอบ ทําให�แตกต�างหร�อ 
ทันสมัยด�วยความรู� ความคิดสร�างสรรค� นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจ�ทัล มุ�งสู�ความยิ�งใหญ�
ด�านกีฬาระดับนานาชาติ

วางแผนระยะยาวและระยะสั�น 
และปฏิบัติตามแผน มุ�งเน�นเป�าหมาย
คาดการณ�มองเห็นผลลัพธ�ที่จะเกิดข�้น
กล�าคิดนอกกรอบ กล�านําเสนอ
ร�เร�่มสิ�งใหม�

กล�าส�งเสร�มให�เกิดการนําความคิด
ใหม�ไปปฏิบัติ
พัฒนาการทํางานให�แตกต�าง
และทันสมัยอยู�เสมอ

ความมีว�สัยทัศน (V : Visionary)

ว�ถีทางในการปฏิบัติตน



ความเช�่อ
และว�ถีปฏิบัติ

ของบุคลากร

3

4

ความมีสปร�ต (S : Spirit)
ความเช�อ่รวมกันของเรา
พวกเรามีจ�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง มีความดีงาม มีนํ้าใจนักกีฬา 
กระตือรือร�น และมีชีวิตชีวาในการทาํงาน

พวกเรามีเจตจํานงสุจร�ตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบต�อหน�าที่และสังคม
พร�อมรับผิดชอบในทุกสถานการณ�มุ�งมั�นแก�ไขและพัฒนาให�ดียิ�งข�้น

ปฎิบัติงานและดํารงตน
ด�วยจ�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง
ยึดมั�นในความดีงาม

มีนํ้าใจนักกีฬา
กระตือร�อร�นมีช�ว�ตช�วา
ในการทํางาน

รักษาและปฏิบัติตามคํามั�นสัญญา
มีความโปร�งใสในการทํางาน
และตรวจสอบได�

ความพรอมรับผิดชอบ (A : Accountability)
ความเช�่อรวมกันของเรา

ว�ถีทางในการปฏิบัติตน

มีเจตนาดีในการทํางาน
มีความซ�่อสัตย�สุจร�ต มีศีลธรรม 
และคํานึงถึงสังคมส�วนรวม
กล�ายืนหยัดทําในสิ�งที่ถูกต�อง

ว�ถีทางในการปฏิบัติตน

4 คูมือคานิยมองคกร การกีฬาแหงประเทศไทย
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พวกเราเป�นสมาช�กที่ดีสามารถนําทีม ทุ�มเท ทําเต็มศักยภาพ สร�างพลัง 
ความร�วมมือ เคารพในความแตกต�าง มุ�งเน�นเป�าหมายร�วม สร�างความ
สัมพันธ�ที่ดี ทั�งภายในและภายนอกองค�กร

มีทัศนคติที่ดีในการทํางานร�วมกัน
ทํางานเป�นทีมทั�งในฝ�ายและสํานัก 
ในองค�กร และหน�วยงานภายนอก
อุทิศตนและสนับสนุนกันและกัน
อย�างเต็มกําลัง

ตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชน�สูงสุด
ร�วมกัน
ภูมิใจในความเป�นส�วนหนึ่งของ กกท.

การทํางานเปนทีม (T : Teamwork)
ความเช�่อรวมกันของเรา

ว�ถีทางในการปฏิบัติตน



สําคัญอยางไรกับ กกท.

คานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร

 คานิยม ถือเป�นหัวใจของการบร�หารจัดการสมัยใหม�ด�วยเป�น
ป�จจัยหลักที่ยึดเหนี่ยวบุคลากรให�ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน
และเกิดความยั�งยืนในการพัฒนา
 แมคคินซ�ย (McKinsey) บร�ษัทที่ปร�กษาชั�นนํา ได�นําเสนอ
แบบจําลอง 7s ซ�่งเป�นกรอบแนวคิดที่สร�างข�้นมา ด�วยแนวคิดที่มองว�า
องค�กรที่ดีเกิดจากความสัมพันธ�ของป�จจัยทั�ง 7 ประการ ได�แก�

• กลยุทธองคกร (Strategy)
• โครงสรางองคกร (Structure)
• กระบวนการทํางาน (Systems)
• รูปแบบการบร�หารของผูบร�หาร (Style)
• การบร�หารทรัพยากรมนุษย (Staff)
• ทักษะของบุคลากร (Skills)
• คานิยมรวมองคกร (Shared Values)

แสดงให�เห็นว�า ค�านิยมร�วมของคนในองค�กร (Shared Values) 
มีความสําคัญและเช�่อมโยงกับป�จจัยอื่น ๆ ดังกล�าวข�างต�น

6 คูมือคานิยมองคกร การกีฬาแหงประเทศไทย



ความมีว�สัยทัศน
(V : Visionary) 

การบร�หารความเสี่ยง 
(R : Risk Management)

ความมีสปร�ต
(S : Spirit)

ความพรอมรับผิดชอบ 
(A : Accountability)

การทํางานเปนทีม 
(T : Teamwork)
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เกณฑ�การประเมินผลรรัฐว�สาหกิจ (SE - AM) 
กําหนดให�รัฐว�สาหกิจเสร�มสร�างค�านิยมองค�กร (Core 
Values) ผ�านการกําหนดพฤติกรรมที่พ�งประสงค� 
โดยจัดกิจกรรมต�าง ๆ เพ�่อให�บุคลากรทุกระดับได�ตระหนัก
และปฏิบัติตนจนเกิดเป�นวัฒนธรรมองค�กร (Corporate 
Culture) ทั�งนี้การเสร�มสร�างค�านิยมของ กกท. คือ 
VRSAT ประกอบด�วย

      โดยสรุป คานิยมรวมเปนปจจัยพ��นฐาน

จากภายใน มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน

ผลการดําเนินงานขององคกร เมื่อคานิยมรวม

มีความชัดเจน การตัดสินใจในเร�่องตาง ๆ

จะงายข�้น และไดผลงานที่มีพลัง



จากการเสร�มสรางคานิยม
และวัฒนธรรมของ กกท.

ประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ

ประโยชน�ที่คาดว�าจะได�รับจากการเสร�มสร�างค�านิยมและวัฒนธรรม 
ของ กกท. แบ�งออกเป�น 3 ด�าน คือ ประโยชน�ต�อองค�กร ประโยชน�ต�อ 
การบร�หาร และประโยชน�ต�อการดําเนินงานของบุคลากร ดังนี้

ประโยชนตอองคกร (Organizational Contribution) 
• ช�วยให�ดําเนินงานมีพลัง การมีค�านิยมเป�นจุดยึดเหนี่ยว

ก�อให�เกิดความร�วมมือร�วมใจกัน ซ�่งผลักดันให�การทํางานมีประสิทธิผล
• ช�วยให�การทํางานมีความราบร�่น ลดการขัดแย�ง ทําให�การทํางาน

ของทุกฝ�ายมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน และสําเร�จอย�างรวดเร�ว
• ช�วยให�องค�กรบรรลุเป�าหมายในระดับสูง ผลการดำเนินงาน

เกิดจากความสอดคล�องของค�านิยมกับป�จจัยต�าง ๆ ทั�งในด�านกลยุทธ�
องค�กรและการบร�หารจัดการ นาํไปสู�การเป�นองค�กรสมรรถนะสูง

ประโยชนตอการบร�หาร (Managerial Contribution) 
• เป�นแนวทางในการบร�หารและการตัดสินใจในการทํางาน

เมื่อเกิด ข�อสงสัยต�อการตัดสินใจ ค�านิยมจะเป�นพ�้นฐานสําคัญในการ
ตัดสินใจของผู�บร�หาร ทําให�ตัดสินใจได�อย�างรวดเร�วและสอดคล�องกับ
เจตนารมณ�ที่แท�จร�งขององค�กร
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• ช�วยในการบร�หารจัดการบุคลากร การบร�หารท่ีอยู�บนพ�น้ฐาน
ของค�านิยมร�วม จะช�วยลดป�ญหาในการบร�หารบุคลากร โดยใช�ค�านิยม 
เป�นบรรทัดฐานในการบร�หาร สร�างการยอมรับให�เกิดข�้นกับทุกฝ�าย

• ช�วยในการขับเคลื่อนผลการปฎิบัติงานของทีม ท�ามกลาง
ความหลากหลายของเหตุผล ทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
การทํางานเป�นทีมจําเป�นต�องมีสิ�งใดสิ�งหนึ่งที่ยอมรับร�วมกัน สิ่งนั�น 
คือค�านิยมที่องค�กรมี

ประโยชนตอการดําเนินงานของบุคลากร (Operational Contribution) 
• ทําให�ทราบว�าองค�กรคาดหวังรูปแบบพฤติกรรมแบบใด ผู�บร�หาร

และบุคลากรมีความเข�าใจที่ตรงกันว�าจะต�องมีการแสดงพฤติกรรมแบบใด 
และองค�กรต�องการพฤติกรรมแบบใด แม�จะเปลี่ยนแปลงผู�บังคับบัญชา
ก็ตาม

• เป�นแบบแผนในการประพฤติปฎิบัติ บุคลากรสามารถทราบได�
โดยปร�ยายว�าจะปฏิบัติตนแบบใด โดยใช�ค�านิยมองค�กรเป�นแนวทาง 
ในการดําเนินงาน

•ช�วยให�เกิดความมั�นใจในการทํางาน บุคลากรสามารถวางแผน
ในการพัฒนาตัวเอง สามารถดํารงตนได�ง�ายขึ้น โดยใช�ค�านิยมเป�น
ทิศทางในการปฏิบัติงาน
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คานิยมและวัฒนธรรมของ กกท.
นโยบายการเสร�มสราง

การกีฬาแห�งประเทศไทยกําหนดนโยบายในการเสร�มสร�างค�านิยม
และวัฒนธรรมองค�กร เพ�่อสร�างระบบนิเวศ (Ecosystem) ไว�ดังนี้

1. ประกาศใช VRSAT เปนคานิยมขององคกร

2. มีการสื่อสาร VRSAT ในรูปแบบตาง ๆ

3. ผูนําทุกระดับเปนแบบอยางในการใช VRSAT ในการบร�หารงาน

4. สอดแทรกการใช VRSAT ในการทํางานปกติในทุกฝาย

5. นําคานิยม VRSAT มาใชในกระบวนการบร�หารทรัพยากรบุคคล

ในช�วงเร�ม่แรก 3 - 5 ป� กาํหนดให�มีผู�นําการเปลีย่นแปลง (Change 
Agent) มีบทบาทในการสื่อสารและเป�นแบบอย�างในการสร�างการเปลี่ยนแปลง 
จะมีส�วนเร�งให�เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีผู�บร�หารในทุกระดับมีส�วนช�วย 
ในการสนับสนุน



แนวทางการขับเคลื่อนและส�งเสร�มค�านิยมและวัฒนธรรม
ของ กกท. ให�กลายเป�นวัฒนธรรมที่ถาวร แบ�งออกได�เป�น 4 มาตรการ 
ตามแนวคิดของ Edgar Schein ประกอบด�วย

1. กระบวนการคัดสรรบุคลากร (ASA : Attraction-Selection-
Attrition) เปร�ยบเสมือนตะแกรงร�อนเพ�่อให�บุคคลที่มีคุณลักษณะ
ใกล�เคียงกันทํางานอยู�ร�วมกันในองค�กร ซ�่งแบ�งเป�น 3 ประเด็น

• การดึงดูด (Attraction) องค�กรจะดึงดูดคนที่มีคุณสมบัติ
ทีส่อดคล�องตามคณุสมบตัแิละคณุลกัษณะทีว่างไว� เช�น เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สาขา ประสบการณ�ความเช�ย่วชาญ สมรรถนะ

• การคัดเลือก (Selection) องค�กรจะคัดเลือกคนที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะตามที่ต�องการมากข�้น ทําให�บุคคลที่เข�ามาทํางานมีลักษณะใกล�เคียง
กับบุคคลอยู�ในองค�กร

• การขจัดออก (Attrition) บุคคลที่มีคุณลักษณะที่แตกต�าง
จากคนในองค�กร เช�น มีพฤติกรรม ความคิด ความเช�อ่ สมรรถนะ หร�อ
ผลการปฏิบัติงานที่ไม�เป�นไปตามข�อกําหนดจะออกไปจากองค�กรในที่สุด

คานิยมและวัฒนธรรมของ กกท.

แนวทางการขับเคลื่อน
และสงเสร�ม
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สิ�งที่องคกรดําเนินการ 
 การดึงดูด : การสร�าง Employer Branding ให�เป�นที่ทราบ
ถึงคุณลักษณะของคน กกท. และการกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของคนที่ กกท. ต�องการ
  การคัดเลือก : คัดเลือกโดยใช�พฤติกรรมที่พ�งประสงค�หร�อ
สมรรถนะเป�นองค�ประกอบ
 การขจัดออก : การสื่อสารและการประเมินผลบุคลากรที่มี
พฤติกรรมที่สอดคล�องกับองค�กรจะได�รับการสนับสนุน สําหรับผู�ที่
ไม�สามารถปรับตัวได�จะออกไป ทั�งโดยธรรมชาติและการดําเนินการของ
องค�กร

2. หลักสูตรสําหรับบุคลากรใหม (New Employee Onboarding)
การสื่อสารกับบุคลากรใหม�มีความสําคัญอย�างยิ�ง เป�นการปลูกฝ�ง 
ความคาดหวังขององค�กรตั�งแต�เร�ม่แรก และผู�ปฎิบัติเข�าใจและมีแนวทาง 
ในการประพฤติปฎิบตัิให�สอดคล�องกับความคาดหวังสิ�งทีอ่งค�กรดําเนินการ 
กําหนดเนื้อหาที่อธิบาย ถ�ายทอดวัฒนธรรมองค�กรลงในหลักสูตรสําหรับ
บุคลากรใหม� เช�น หัวข�อจ�ตว�ญญาณ กกท. 

3. ภาวะผูนํา (Leadership) ผู�นํากับภาวะผู�นํา มีส�วนสําคัญ
อย�างยิ�งต�อการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กรในการทํางานประจําวัน 
ผู�ใต�บังคับบัญชาไม�เพ�ยงแค�ฟ�งว�าผู�บังคับบัญชาพูดว�าอะไร แต�ยังดูถึง
พฤติกรรม และความเอาจร�งเอาจัง ในเร�่องต�าง ๆ เพ�ยงใด ดังนั�น หาก
ผู�นําที่มีความคิดความเช�่อและดําเนินงานที่สอดคล�องกับวัฒนธรรม
องค�กรก็จะทําให�การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กรเป�นไปโดยราบร�่น
อย�างเป�นธรรมชาติ
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การสร�างทีมที่กระตุ�นการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หัวใจ 
สําคัญของการสร�างวฒันธรรมองค�กร คือ ความต�อเนือ่งในการปฏิบตัิ 
ซ�ง่ความท�าทาย คือ การเปลี่ยนแปลงในช�วงแรก ๆ ขององค�กร ดังนั้น
กลุ�มบุคคลที่จะนําการเปลี่ยนแปลงแล�ว จูงใจให�ผู�อื่นเปลี่ยนแปลงตาม
จ�งนับว�ามีความสําคัญเป�นอย�างมาก ทีมนําการเปลี่ยนแปลงในเร�อ่งนั�น ๆ
ต�องได�รับการคัดเลือกเป�นอย�างดีเพ�่อเป�นตัวอย�างที่ดีในเร�่องนั�น ๆ

 สิ�งที่องคกรดําเนินการ สอดแทรกวัฒนธรรมองค�กรอยู�ในว�ถี
ปฎิบัติของผู�นําทุกระดับ รวมทั�งหลักสูตรในการพัฒนาภาวะผู�นํา

4.ระบบผลตอบแทน (Reward Systems) วัฒนธรรมองค�กร

มีส�วนถูกกําหนดโดยระบบการให�ผลตอบแทนด�วยเช�นกัน องค�กร
สามารถใช�พฤติกรรมที่พ�งประสงค�ในการประเมินผล ให�ผลตอบแทน
หร�อการลงโทษ อาจอยู�ในรูปของผลตอนแทนที่เป�นรูปธรรมหร�อไม�เป�น
รูปธรรม ซ�่งจะทําให�คนในองค�กรมีพฤติกรรมไปยังทิศทางที่กําหนดไว�

         สิ�งทีอ่งคกรดําเนินการ ออกแบบระบบประเมินผล ผลการตอบแทน 

การฝกอบรมและพัฒนา 
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ที่พ�งประสงคตามคานิยม VRSAT

แนวทางการประเมิน
พฤติกรรม

Visionary

จาก ค�านิยม VRSAT ความมีว�สัยทัศน� (V) การบร�หารความเสี่ยง (R) 
ความมีสป�ร�ต (S) ความพร�อมรับผิดชอบ (A) และการทํางานเป�นทีม (T) กกท. 
ได�กําหนดให�มีพฤติกรรมที่พ�งประสงค� เพ�่อเป�นแนวทางในการปฏิบัติในแต�ละด�าน ดังนี้

1. ความมวี�สัยทัศน (Visionary) : มมีมุมองกว�างไกล มุ�งเน�น
เป�าหมาย ร�เร�ม่สิ�งใหม� คิดนอกกรอบ ทําให�แตกต�างหร�อทันสมัยด�วยความรู� 

          ความคิดสร�างสรรค� นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจ�ทัล มุ�งสู�ความยิ�งใหญ�
ด�านกีฬาระดับนานาชาติ

ระดับ

ระดับ 5
(Strive)

ระดับ 4
(Skill)

ระดับ 3
(Stay)

ระดับ 2
(Say)

ระดับ 1
(Start)

พฤติกรรมที่พ�งประสงค

แสดงพฤติกรรมระดับ 4 และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีด�านความมีว�สัยทัศน�
• แสดงออกถึงการยืนหยัด เพ�อ่ความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นใน
การแสดงพฤติกรรมการมีว�สัยทัศน�

• เป�นแบบอย�างที่ดีด�านการมีว�สัยทัศน�
แสดงพฤติกรรมระดับ 3 เช�ย่วชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยมด�าน 
ความมีว�สัยทัศน�อยู�เสมอ
• เสนอแนะโครงการ กิจกรรมใหม� ๆ ในการสร�างความเปลี่ยนแปลง

หร�อนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาใช�ในองค�กรอยู�เสมอ
• ให�คําปร�กษาแนะนํา กระตุ�นผู�อื่นให�มีว�สัยทัศน�อยู�เสมอ
แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และปฎิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยม
ด�านความมีว�สัยทัศน� และช�วยแก�ไขป�ญหา
• เสนอแนะแนวทางใหม� ๆ ในการทํางานให�บรรลุเป�าหมาย มีความแตกต�าง

     และทันสมัย
• ปรับปรุงพัฒนาการทํางานของตนเองและช�วยแก�ไขป�ญหาให�หน�วยงาน
แสดงพฤติกรรมระดับ 1 อธิบายความเช�่อมโยงกับหน�าที่ตนเอง
และเป�าหมายหน�วยงาน
• อธิบายเช�่อมโยงการมีว�สัยทัศน�เข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเองได�
• อธิบายว�าการมีว�สัยทัศน�ของตนเองช�วยให�หน�วยงานบรรลุ

เป�าหมายได�อย�างไร
จดจํา และอธิบายความหมายของคําว�าการมีว�สัยทัศน�
• จดจําคําว�า “การมีว�สัยทัศน�(Visionary - V)”

 เป�นค�านิยมตัวหนึ่งขององค�กรได�
• อธิบายสาระสําคัญของคําว�า “การมีว�สัยทัศน�” ได�
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2. การบร�หารความเสี่ยง (Risk Management) :
กล�าเสี่ยง กล�าทดลอง คว�าโอกาสโดยคํานึงถึงประโยชน�
ขององค�กรเพ�่อก�าวให�ทันการเปลี่ยนแปลง และตระหนักถึง 
การบร�หารความเสี่ยง

Risk 
Management

ระดับ

ระดับ 5
(Strive)

ระดับ 4
(Skill)

ระดับ 3
(Stay)

ระดับ 2
(Say)

ระดับ 1
(Start)

พฤติกรรมที่พ�งประสงค

แสดงพฤติกรรมระดับ 4 และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีในการบร�หารความเสี่ยง
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�อ่ความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นใน
การแสดงพฤติกรรมการบร�หารความเสี่ยง

• เป�นแบบอย�างที่ดีด�านการบร�หารความเสี่ยง

แสดงพฤติกรรมระดับ 3 เช�ย่วชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยมด�าน 
การบร�หารความเสี่ยงอยู�เสมอ
• กล�าทดลองทําโครงการหร�อกิจกรรมที่ท�าทายช�วยให�องค�กรก�าวทัน

การเปลี่ยนแปลง
• ให�คําปร�กษาแนะนํา กระตุ�นผู�อื่นให�บร�หารความเสี่ยงอยู�เสมอ
แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และปฏิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยมการบร�หาร 
ความเสี่ยงและช�วยแก�ไขป�ญหา
• กล�าเสนอแนวคิดหร�อเป�าหมายที่ท�าทายในการทํางานของตนเองและหน�วยงาน
• สามารถบร�หารความเสี่ยงในงานและช�วยแก�ไขป�ญหาไม�ให�เกิดความ

ผิดพลาดร�ายแรงได�
แสดงพฤติกรรมระดับ 1 อธิบายความเช�อ่มโยงกับหน�าที่ตนเอง

อธิบายเช�อมโยงการบร�หารความเสี่ยงเข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเองได�

• จดจํา และอธิบายความหมายของคําว�าการบริหารความเสี่ยง �
•

• อธิบายสาระสําคัญของคําว�า “การบร�หารความเสี่ยง” ได�

แสดงพฤติกรรมระดับ 4 และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีด�านความมีว�สัยทัศน�
• แสดงออกถึงการยืนหยัด เพ�่อความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นในการ 

แสดงพฤติกรรมการมีว�สัยทัศน�
• เป�นแบบอย�างที่ดีด�านการมีว�สัยทัศน�
แสดงพฤติกรรมระดับ 3 เช�่ยวชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยมด�านความมี 
ว�สัยทัศน�อยู�เสมอ
• เสนอแนะโครงการ กิจกรรมใหม� ๆ ในการสร�างความเปลี่ยนแปลง

หร�อนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาใช�ในองค�กรอยู�เสมอ
• ให�คําปร�กษาแนะนํา กระตุ�นผู�อื่นให�มีว�สัยทัศน�อยู�เสมอ

จดจําคําว�า “การบร�หารความเส่ียง (Risk Management - R)”
เป�นค�านิยมตัวหนึ่งขององค�กรได�

และเป�าหมายหน�วยงาน 
•

อธิบายว�าการบริิหารความเสี่ยงให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมายได�อย�างไร•
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3. ความมีสปร�ต (Spirit) :

มจี�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง มคีวามดงีาม มนีํา้ใจนกักฬีา  
กระตอืร�อร�น และมชี�ว�ตช�วาในการทาํงาน

Spirit

ระดับ

ระดับ 5
(Strive)

ระดับ 4
(Skill)

ระดับ 3
(Stay)

ระดับ 2
(Say)

ระดับ 1

(Start)

พฤติกรรมที่พ�งประสงค

แสดงพฤติกรรมระดับ 4 และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีในความมีสป�ร�ต
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�อ่ความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นใน
การแสดงพฤติกรรมความมีสป�ร�ต

• เป�นแบบอย�างที่ดีของการมีสป�ร�ต
แสดงพฤติกรรมระดับ 3 เช�ย่วชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยม
ด�านความมีสป�ร�ตอยู�เสมอ
• เสนอแนะโครงการ หร�อกิจกรรมสู�ความเป�นเลิศขององค�กรอยู�เสมอ
• ให�คําปร�กษาแนะนํา กระตุ�นให�ผู�อื่นมีสป�ร�ตอยู�เสมอ

แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และปฏิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยม
ความมีสป�ร�ตและช�วยแก�ไขป�ญหา
• ทํางานด�วยจ�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง มีนํ้าใจนักกีฬา
• ทํางานด�วยความกระตือร�อร�น มีช�ว�ตช�วา ช�วยแก�ไขป�ญหาเพ�่อสร�าง

สป�ร�ตในการทํางาน

แสดงพฤติกรรมระดับ 1  อธิบายความเช�่อมโยงกับหน�าที่และเป�าหมาย 
หน�วยงาน
• อธิบายเช�่อมโยงความมีสป�ร�ตเข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเองได�
• อธิบายว�าการมีสป�ร�ตของตนเองช�วยให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมายได�อย�างไร

จดจํา และอธิบายความหมายของคําว�าสป�ร�ต
• จดจําคําว�า “ความมีสป�ร�ต (Spirit - S)” เป�นค�านิยมตัวหนึ่ง

ขององค�กรได�
• อธิบายสาระสําคัญของคําว�า “ความมีสป�ร�ต” ได�
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4. ความพรอมรับผิดชอบ (Accountability) :
มีเจตจํานงสุจร�ตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบต�อหน�าที่ 
และสังคม พร�อมรับผิดชอบในทุกสถานการณ�มุ�งมั�นแก�ไข
และพัฒนาให�ดียิ�งข�้น

Accountability

ระดับ

ระดับ 5
(Strive)

ระดับ 4
(Skill)

ระดับ 3
(Stay)

ระดับ 2
(Say)

ระดับ 1
(Start)

พฤติกรรมที่พ�งประสงค

แสดงพฤติกรรมระดับ 4  และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีด�านความพร�อมรับผิดชอบ
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�อ่ความถูกต�องของตนเองและผู�อื่น

ในการแสดงพฤติกรรมความพร�อมรับผิดชอบ
• เป�นแบบอย�างที่ดีของความพร�อมรับผิดชอบ

แสดงพฤติกรรมระดับ 3 เช�ย่วชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยม
ด�านความพร�อมรับผิดชอบอยู�เสมอ
• แสดงความพร�อมรับผิดชอบต�อผลงานหร�อสถานการณ�ต�าง ๆ ไม�ว�าจะ

เป�นความรับผิดชอบโดยตรงหร�อเป�นของผู�ที่เกี่ยวข�อง และเร�งปรับปรุง 
พัฒนาอยู�เสมอ

แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และปฎิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยมความพร�อม 
รับผิดชอบและช�วยแก�ไขป�ญหา
• พร�อมรับผิดชอบการทํางานในส�วนที่ตนได�รับมอบหมายจนสําเร�จราบร�่น
• เร�งแก�ไขความผิดพลาดและบอกแนวทางเพ�่อป�องกันความผิดพลาด

แสดงพฤติกรรมระดับ 1  อธิบายความเช�่อมโยงกับหน�าที่ตนเอง
และเป�าหมายหน�วยงาน
• อธิบายความเช�่อมโยงความพร�อมรับผิดขอบเข�ากับบทบาทหน�าที่

ของตนเองได�
• อธิบายว�าความพร�อมรับผิดชอบช�วยให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมาย

ได�อย�างไร

จดจํา และอธิบายความหมายของคําว�าความพร�อมรับผิดชอบ
• จดจําคําว�า “ความพร�อมรับผิดชอบ (Accountability - A)”

เป�นค�านิยมตัวหนึ่งขององค�กรได�
• อธิบายสาระสําคัญของ “ความพร�อมรับผิดชอบ” ได�

แสดงพฤติกรรมระดับ 4 และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีในความมีสป�ร�ต
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นในการ 

แสดงพฤติกรรมความมีสป�ร�ต
• เป�นแบบอย�างที่ดีของการมีสป�ร�ต

แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และปฏิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยมความมี 
สป�ร�ตและช�วยแก�ไขป�ญหา
• ทํางานด�วยจ�ตใจกล�าหาญ เข�มแข�ง มีนํ้าใจนักกีฬา
• ทํางานด�วยความกระตือร�อร�น มีช�ว�ตช�วา ช�วยแก�ไขป�ญหาเพ�่อสร�าง 

สป�ร�ตในการทํางาน

แสดงพฤติกรรมระดับ 1  อธิบายความเช�่อมโยงกับหน�าที่และเป�าหมาย 
หน�วยงาน
• อธิบายเช�่อมโยงความมีสป�ร�ตเข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเองได�
• อธิบายว�าการมีสป�ร�ตของตนเองช�วยให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมายได�อย�างไร
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5. ทํางานเปนทีม (Teamwork) :
มีภาวะผู�นํา ทุ�มเทเต็มศักยภาพ สร�างพลังความร�วมมือ 
เคารพในความแตกต�าง มุ�งเน�นเป�าหมายร�วม สร�างความ 
สัมพันธ�ที่ดีทั�งภายในและภายนอกองค�กร

แสดงพฤติกรรมระดับ 4  และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีของการทํางานเป�นทีม
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นในการ

แสดงพฤติกรรมการทํางานเป�นทีม
• เป�นแบบอย�างที่ดีของการทํางานเป�นทีม
แสดงพฤติกรรมระดับ 3  เช�ย่วชาญและช�วยขับเคลื่อนค�านิยม
ด�านการทํางานเป�นทีมอยู�เสมอ
• มีภาวะผู�นําทีม กระตุ�น สร�างบรรยากาศ ช�วยแก�ไขความขัดแย�ง

และส�งเสร�มความสามัคคีในทีมอยู�เสมอ
• ให�คําปร�กษาแนะนํา กระตุ�นผู�อื่นให�ทํางานเป�นทีมอยู�เสมอ
แสดงพฤติกรรมระดับ 2  และปฎิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยมการทํางาน 
เป�นทีมและช�วยแก�ไขป�ญหา
• ให�ความช�วยเหลือผู�อื่นโดยไม�ต�องร�องขอ สร�างสัมพันธ�เข�ากับผู�อื่นในทีม

ได�ดี เอื้อเฟ��อเผื่อแผ� ให�ความร�วมมือกับผู�อื่นในทีมด�วยดี
• เคารพในความแตกต�าง กล�าวถึงเพ�่อร�วมงานในเช�งสร�างสรรค�ทั�ง

ต�อหน�าและลับหลัง ช�วยแก�ไขและไม�สร�างป�ญหา

แสดงพฤติกรรมระดับ 1  อธิบายความเช�อ่มโยงกับหน�าที่ตนเอง 
และเป�าหมายหน�วยงาน
• อธิบายความเช�อ่มโยงการทํางานเป�นทีมเข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเองได�
• อธิบายว�าการทํางานเป�นทีมของตนเองช�วยให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมาย

จดจํา  และอธิบายความหมายของคําว�าการทํางานเป�นทีม
• จดจําคําว�า “การทํางานเป�นทีม (Teamwork - T)” เป�นค�านิยมตัวหนึ่ง

ขององค�กร
• อธิบายสาระสําคัญของการ “การทํางานเป�นทีม” ได�

ระดับ 5
(Strive)

ระดับ 4
(Skill)

ระดับ 3
(Stay)

ระดับ 2
(Say)

ระดับ 1
(Start)

ระดับ พฤติกรรมที่พ�งประสงค



        คานิยม (Values) คือ สิ�งที่บุคลากรและองค�กร “ให�คุณค�า” 
ค�านิยมร�วม (Shared Values) ถือเป�นหัวใจของการ บร�หารจัดการ
สมยัใหม� ด�วยเป�นป�จจัยหลกัทีย่ึดเหนีย่วบคุลากรให�ทาํ งานไปในทศิทาง
เดียวกันและเกิดความยั�งยืนในการพัฒนาค�านิยมร�วม เป�นป�จจัยพ�น้ฐาน
จากภายใน มสี�วนสําคัญในการขับเคลือ่นผลการดํา เนนิงานขององค�กร 
เมื่อค�านิยมร�วมมีความชัดเจน การตัดสินใจใน เร�อ่งต�างๆ จะง�ายข�น้ 
และได�ผลงานที่มีพลัง 

กกท. มีค�านิยม 5 ประการ คือ ความมีว�สัยทัศน� (V : Visionary) 
การบร�หารความเสี่ยง (R: Risk Management) ความมีสป�ร�ต 
(S : Spirit) ความพร�อมรับผิดชอบ (A : Accountability) และการทํางาน
เป�นทีม (T : Teamwork) และเร�ยกย�อ ๆ ว�า VRSAT (ว�อาร�เอสเอที) 
โดยมีความเช�่อและว�ถีปฏิบัติซ�่งได�ระบุไว�ในหัวข�อที่ 2 และยังได�เสนอแนะ
แนวทางในการประเมินพฤติกรรมที่พ�งประสงค�ไว�ในหัวข�อที่ 7

กกท. มุ�งเน�นการสร�างระบบนิเวศ เพ�่อเอื้อต�อการสร�างค�านิยม
ร�วมให�เป�นวัฒนธรรมองค�กร โดยมี 5 มาตรการ ได�แก� 

1. ประกาศใช� VRSAT เป�นค�านิยมขององค�กร
2. มีการสื่อสาร VRSAT ในรูปแบบต�าง ๆ
3. ผู�นําทุกระดับแบบอย�างในการใช� VRSAT ในการบร�หารงาน
4. สอดแทรกการใช� VRSAT ในการทํางานปกติในทุกฝ�าย
5. นําค�านิยม VRSAT มาใช�ในกระบวนการบร�หารทรัพยากร

บุคคล
ค�านิยมร�วมมีประโยชน�ทั�งในระดับองค�กร ระดับการบร�หาร

จัดการ และระดับบุคคลนําไปสู�การเป�นองค�กรสมรรถนะสูง (HPO) 

บทสรุป
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แสดงพฤติกรรมระดับ 4  และยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องและเป�นแบบอย�าง 
ที่ดีของการทํางานเป�นทีม
• แสดงออกถึงการยืนหยัดเพ�่อความถูกต�องของตนเองและผู�อื่นในการ 

แสดงพฤติกรรมการทํางานเป�นทีม
• เป�นแบบอย�างที่ดีของการทํางานเป�นทีม

แสดงพฤติกรรมระดับ 2  และปฎิบัติงานสอดคล�องกับค�านิยมการทํางาน 
เป�นทีมและช�วยแก�ไขป�ญหา
• ให�ความช�วยเหลือผู�อื่นโดยไม�ต�องร�องขอ สร�างสัมพันธ�เข�ากับผู�อื่นในทีม

ได�ดี เอื้อเฟ��อเผื่อแผ� ให�ความร�วมมือกับผู�อื่นในทีมด�วยดี
• เคารพในความแตกต�าง กล�าวถึงเพ�่อร�วมงานในเช�งสร�างสรรค�ทั�ง

ต�อหน�าและลับหลัง ช�วยแก�ไขและไม�สร�างป�ญหา
แสดงพฤติกรรมระดับ 1  อธิบายความเช�่อมโยงกับหน�าที่ตนเองฃ
และเป�าหมายหน�วยงาน
• อธิบายความเช�่อมโยงการทํางานเป�นทีมเข�ากับบทบาทหน�าที่ของตนเอง

ได�
• อธิบายว�าการทํางานเป�นทีมของตนเองช�วยให�หน�วยงานบรรลุเป�าหมาย
จดจํา  และอธิบายความหมายของคําว�าการทํางานเป�นทีม
• จดจําคําว�า “การทํางานเป�นทีม (Teamwork - T)” เป�นค�านิยมตัวหนึ่ง 

ขององค�กร
• อธิบายสาระสําคัญของการ “การทํางานเป�นทีม” ได�
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