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การกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2528 โดยมีวัตถุประสงคหลัก

ในการสงเสริมการกีฬาของประเทศ ซ่ึงตอมามีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย 

และเปลี่ยนเปนพระราชบัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2558

กกท. ดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลที่ใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน เขารวมการประเมิน

ระดับคุณธรรมและความโปรงใส การดำเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency 

Assessment - ITA) โดยใหประชาชน ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย มีชองทางในการประสานงาน

แจงเรื่องรองเรียน เกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหสามารถดำเนินการแกไข

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที อีกทั้งกระทรวงทองเที่ยวและกีฬาไดมอบภารกิจให กกท. 

รับผิดชอบในการสงเสริม สนับสนุนและกำกับองคกรกีฬาเปนเลิศใหบริหารจัดการองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนานักกีฬา และบุคลากรกีฬาใหมีขีดความสามารถและประสบความสำเร็จ

ในระดับนานาชาติ สามารถสรางความสุขและความภาคภูมิใจใหกับสังคม  สงเสริมสนับสนุนและ

กำกับองคกรกีฬาอาชีพใหบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนานักกีฬาอาชีพและบุคลากร

กีฬาอาชีพใหประสบความสำเร็จในการเปนมืออาชีพสามารถสรางความสุขและความภูมิใจใหกับสังคม 

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการกีฬาใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน เพื่อรองรับพัฒนา

และบุคลากรทางการกีฬา มีการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรทางการกีฬาอยางมีมาตรฐาน

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนากีฬาของประเทศ รวมท้ังสงเสริมและผลักดันภาครัฐและเอกชน

     ใหมีศักยภาพในการสรางและสนับสนุนอุตสาหกรรมทางการกีฬาและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการกีฬา

     เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ความเปนมา

ดังนั้น กกท. จึงจำเปนจะตองมีชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อรับฟงปญหาจากองคกร หนวยงาน

ทั้งทางภาครัฐ เอกชนและประชาชน เพื่อใหบริการแกประชาชน ผูเกี่ยวของ ตลอดจนผูมีสวนได

สวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนากีฬาของประเทศตอไป

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดออกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กำหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดทำระบบการควบคุมภายใน 

ซึ่งสำนักงานการตรวจเงินแผนดินไดวางมาตรฐานการควบคุมภายในไว 5 องคประกอบ ดังนี้

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. กิจกรรมการควบคุม 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การติดตามประเมินผล 

ซ่ึงการรับขอรองเรียนเปนกระบวนการหน่ึงในองคประกอบสภาพแวดลอมของการควบคุม โดยในคราว

ประชุมเม่ือป พ.ศ. 2538 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอใหมีการนำระบบ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจมาใชเพื่อมุงหวังใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของรัฐวิสาหกิจใหสูงขึ้น โดยกำหนดเกณฑการประเมินผลฯ ใหมีการบริหารจัดการองคกรเพื่อผลักดัน

ใหรัฐวิสาหกิจสรางระบบการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาองคกรใหเขาสูระดับมาตรฐานสากล 

การประเมินผลอาศัยหลักการประเมิน 3 ดาน คือ

1. ระบบหรือกระบวนการที่มีอยู

2. มีการปฏิบัติจริงตามระบบหรือกระบวนการที่มีอยู

3. ผลลัพธจากการปฏิบัติจริงที่ปรากฏและระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจเรื่อง

การควบคุมภายในไดมีการกำหนดใหรัฐวิสาหกิจจัดทำระบบขอรองเรียน โดยมีวัตถุประสงคหลัก

ในการควบคุมการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจและการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคับขององคกร

ความสำคัญในการจัดทำระบบการรับขอรองเรียน
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ความสำคัญในการจัดทำระบบการรับขอรองเรียน
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กกท. ใหความสำคัญกับระบบควบคุมภายใน โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายใน กกท. 

ดังนั้น จึงไดมีการจัดทำระบบรับขอรองเรียนขึ้น โดยตั้งคณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ซึ่งไดดำเนินการจัดทำระบบการรับขอรองเรียนของ กกท. และมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

การรับขอรองเรียนใหสามารถรับขอรองเรียนจากหลายชองทางและมีกระบวนการแกไขปรับปรุง

ตามขอรองเรียน อีกทั้งมีการติดตามความคืบหนาและผลการดำเนินการจากผูรับผิดชอบและแจงแก

ผูรองเรียน โดยในการประชุมผูอำนวยการฝายและสำนัก คร้ังท่ี 4/2552 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2552 

ไดมีมติเห็นชอบระบบการรับขอรองเรียนของ กกท. และเพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของ กกท. 

มีความเขาใจในทิศทางเดียวกันจึงไดมีการจัดทำคู มือการรับขอรองเรียนขึ ้นเพื ่อเปนแนวทาง

ในการดำเนินการ และในการประชุมผู อำนวยการฝายและสำนัก ครั ้งที ่ 4/2553 เมื ่อวันที ่ 

16 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมระบบรองเรียนของ กกท. 

ตามที่คณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายในเสนอ และในปงบประมาณ พ.ศ.2564 

การกีฬาแหงประเทศไทยไดดำเนินการตามเกณฑการดำเนินงานของ สคร. ในสวนของ Core Business 

Enablers ดานการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร หรือ Corporate Governance & Leadership : 

CG & Leadership ไดใหความสำคัญกับการดำเนินงานตามขอรองเรียนของผูเก่ียวของกับการดำเนินงาน

และลูกคาขององคกร เพื่อนำขอมูลสภาพปญหามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน

และการใหบริการขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น

การจัดทำระบบขอรองเรียนของ กกท.

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูถึงปญหาจากขอรองเรียนที่มาจากภายใน และภายนอกองคกร

    พรอมทั้งมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียน

2. เพ่ือใหขอรองเรียนท่ีไดรับมาถูกแกไขอยางเหมาะสม และเหมาะสมตอบุคลากร ลูกคา และผูเก่ียวของ

    กับการดำเนินงานของการกีฬาแหงประเทศไทย

3. เพื่อใหบุคลากร และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ไปในทิศทางเดียวกัน

การจัดทำมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนรองทุกขเร่ิมต้ังแตข้ันตอนการรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน

หรือหนวยงานท่ีสงขอรองเรียนมาให กกท. ตรวจสอบวิเคราะหขอรองเรียน เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา

ใหความเห็นชอบ การสงขอรองเรียนใหฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง การติดตามประเมินผล 

การรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง และการยุติเรื่องรองเรียน

วัตถุประสงค

ขอบเขต
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กกท. ใหความสำคัญกับระบบควบคุมภายใน โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายใน กกท. 

ดังนั้น จึงไดมีการจัดทำระบบรับขอรองเรียนขึ้น โดยตั้งคณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ซึ่งไดดำเนินการจัดทำระบบการรับขอรองเรียนของ กกท. และมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

การรับขอรองเรียนใหสามารถรับขอรองเรียนจากหลายชองทางและมีกระบวนการแกไขปรับปรุง

ตามขอรองเรียน อีกทั้งมีการติดตามความคืบหนาและผลการดำเนินการจากผูรับผิดชอบและแจงแก

ผูรองเรียน โดยในการประชุมผูอำนวยการฝายและสำนัก คร้ังท่ี 4/2552 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2552 

ไดมีมติเห็นชอบระบบการรับขอรองเรียนของ กกท. และเพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของ กกท. 

มีความเขาใจในทิศทางเดียวกันจึงไดมีการจัดทำคู มือการรับขอรองเรียนขึ ้นเพื ่อเปนแนวทาง

ในการดำเนินการ และในการประชุมผู อำนวยการฝายและสำนัก ครั ้งที ่ 4/2553 เมื ่อวันที ่ 

16 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมระบบรองเรียนของ กกท. 

ตามที่คณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายในเสนอ และในปงบประมาณ พ.ศ.2564 

การกีฬาแหงประเทศไทยไดดำเนินการตามเกณฑการดำเนินงานของ สคร. ในสวนของ Core Business 

Enablers ดานการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร หรือ Corporate Governance & Leadership : 

CG & Leadership ไดใหความสำคัญกับการดำเนินงานตามขอรองเรียนของผูเก่ียวของกับการดำเนินงาน

และลูกคาขององคกร เพื่อนำขอมูลสภาพปญหามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน

และการใหบริการขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น

การจัดทำระบบขอรองเรียนของ กกท.

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูถึงปญหาจากขอรองเรียนที่มาจากภายใน และภายนอกองคกร

    พรอมทั้งมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียน

2. เพ่ือใหขอรองเรียนท่ีไดรับมาถูกแกไขอยางเหมาะสม และเหมาะสมตอบุคลากร ลูกคา และผูเก่ียวของ

    กับการดำเนินงานของการกีฬาแหงประเทศไทย

3. เพื่อใหบุคลากร และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ไปในทิศทางเดียวกัน

การจัดทำมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนรองทุกขเร่ิมต้ังแตข้ันตอนการรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน

หรือหนวยงานท่ีสงขอรองเรียนมาให กกท. ตรวจสอบวิเคราะหขอรองเรียน เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา

ใหความเห็นชอบ การสงขอรองเรียนใหฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง การติดตามประเมินผล 

การรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง และการยุติเรื่องรองเรียน

วัตถุประสงค
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ผูรองเรียน หมายถึง  ผูรองเรียนหรือผูที่มาปรึกษา/ผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสวนราชการหรือ

องคกรเอกชนที่สงขอรองเรียน

ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนตางๆ โดยแบงออกเปน 5 เรื่องหลักๆ ดังนี้ 

 เรื่องขอรับความชวยเหลือ

 เรื่องไดรับความเดือดรอน

 เรื่องขอความเปนธรรม

 เรื่องการทุจริต/ การปฏิบัติหนาที่/ ละเวนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

            การกีฬาแหงประเทศไทย

 เรื่องอื่นๆ 

1. ย่ืนจดหมายดวยตนเองท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน กกท. 

    ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา การกีฬาแหงประเทศไทย

    ทุกวันอังคาร เวลา 13.30 – 19.30 น.

2. เอกสาร/จดหมาย ทางไปรษณีย 

3. โทรศัพท หมายเลข 02 186 7111 ตอ 7888

4. Web Site กกท. http://www.sat.or.th/ เก่ียวกับเรา/ติดตอเรา/รองเรียนผานระบบการ

    จัดการเร่ืองราวรองทุกข

5. E-mail: compliance@sat.or.th

6. กลองรับเร่ืองราวรองทุกข

    ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา การกีฬาแหงประเทศไทย

คำนิยาม

การจำแนกชองทางของขอรองเรียน

1. สำนักผูวาการ รับผิดชอบในการรวบรวมขอรองเรียนท่ีมาจากทุกชองทาง วิเคราะหเบ้ืองตนเก่ียวกับ

    สถิติการรองเรียน พิจารณา ตรวจสอบ แจงใหฝายและสำนัก ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ ดำเนินการ

    จัดการขอรองเรียน ติดตามความคืบหนาในการดำเนินการแกไขจากผูรับผิดชอบการดำเนินการ

    แตละขอรองเรียน และแจงกลับใหผู รองเรียนรับทราบความคืบหนาและผลการดำเนินการ 

    (ในกรณีที่ผูรองเรียนแจงรองเรียนทางเอกสารและแจงชื่อและสถานที่ติดตอกลับ) และสรุปขอ

    รองเรียนเสนอใหผูวาการและรองผูวาการทราบทุกไตรมาส

2. สำนักกฎหมาย รับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีเปนไป

    ตามกฎ ระเบียบขอบังคับ รวมกับกองทรัพยากรบุคคล รวมท้ังรับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการของ กกท.

3. ฝายทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ี

    เปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคับเฉพาะท่ีเก่ียวกับบุคลากรภายใน กกท. วิเคราะหและประเมินความเส่ียง

    การทุจริต หรือผลประโยชนทับซอนและนำเสนอผูวาการ 

4. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการดูแลชองทางการรับขอรองเรียนทางเว็บไซด

    http://www.sat.or.th/ เก่ียวกับเรา/ติดตอเรา/รองเรียนผานระบบการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

คือหนวยงานของ กกท. ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการแกไข ปรับปรุงตามขอรองเรียน 

ประกอบดวย 16 ฝายและสำนัก

หนวยงานที่รับผิดชอบขอรองเรียน

หนวยงานที่เกี่ยวของ

การกีฬาแหงประเทศไทยกำหนดให สำนักผูวาการ สำนักกฎหมาย ฝายทรัพยากรบุคคล 

และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบ ดังน้ี 

9. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

10. ฝายพัฒนากีฬาเปนเลิศ

11. ฝายวิทยาศาสตรการกีฬา

12. สำนักงานคณะกรรมการกีฬาอาชีพ

13. สำนักงานคณะกรรมการกีฬามวย

14. ฝายธุรกิจกีฬา

15. ฝายกีฬาภูมิภาค

16. ฝายวิศวกรรมกีฬา

1. ฝายตรวจสอบภายใน

2. สำนักผูวาการ

3. สำนักงานควบคุมการใชสารตองหามทางการกีฬา

4. ฝายการคลังกองทุน

5. สำนักกฎหมาย

6. ฝายการคลัง

7. ฝายทรัพยากรบุคคล

8. ฝายนโยบายและแผน
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ผูรองเรียน หมายถึง  ผูรองเรียนหรือผูที่มาปรึกษา/ผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสวนราชการหรือ

องคกรเอกชนที่สงขอรองเรียน

ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนตางๆ โดยแบงออกเปน 5 เรื่องหลักๆ ดังนี้ 

 เรื่องขอรับความชวยเหลือ

 เรื่องไดรับความเดือดรอน

 เรื่องขอความเปนธรรม

 เรื่องการทุจริต/ การปฏิบัติหนาที่/ ละเวนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

            การกีฬาแหงประเทศไทย

 เรื่องอื่นๆ 

1. ย่ืนจดหมายดวยตนเองท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน กกท. 

    ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา การกีฬาแหงประเทศไทย

    ทุกวันอังคาร เวลา 13.30 – 19.30 น.

2. เอกสาร/จดหมาย ทางไปรษณีย 

3. โทรศัพท หมายเลข 02 186 7111 ตอ 7888

4. Web Site กกท. http://www.sat.or.th/ เก่ียวกับเรา/ติดตอเรา/รองเรียนผานระบบการ

    จัดการเร่ืองราวรองทุกข

5. E-mail: compliance@sat.or.th

6. กลองรับเร่ืองราวรองทุกข

    ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา การกีฬาแหงประเทศไทย

คำนิยาม

การจำแนกชองทางของขอรองเรียน

1. สำนักผูวาการ รับผิดชอบในการรวบรวมขอรองเรียนท่ีมาจากทุกชองทาง วิเคราะหเบ้ืองตนเก่ียวกับ

    สถิติการรองเรียน พิจารณา ตรวจสอบ แจงใหฝายและสำนัก ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ ดำเนินการ

    จัดการขอรองเรียน ติดตามความคืบหนาในการดำเนินการแกไขจากผูรับผิดชอบการดำเนินการ

    แตละขอรองเรียน และแจงกลับใหผู รองเรียนรับทราบความคืบหนาและผลการดำเนินการ 

    (ในกรณีที่ผูรองเรียนแจงรองเรียนทางเอกสารและแจงชื่อและสถานที่ติดตอกลับ) และสรุปขอ

    รองเรียนเสนอใหผูวาการและรองผูวาการทราบทุกไตรมาส
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3. ฝายทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ี

    เปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคับเฉพาะท่ีเก่ียวกับบุคลากรภายใน กกท. วิเคราะหและประเมินความเส่ียง

    การทุจริต หรือผลประโยชนทับซอนและนำเสนอผูวาการ 

4. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการดูแลชองทางการรับขอรองเรียนทางเว็บไซด

    http://www.sat.or.th/ เก่ียวกับเรา/ติดตอเรา/รองเรียนผานระบบการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

คือหนวยงานของ กกท. ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการแกไข ปรับปรุงตามขอรองเรียน 

ประกอบดวย 16 ฝายและสำนัก

หนวยงานที่รับผิดชอบขอรองเรียน

หนวยงานที่เกี่ยวของ

การกีฬาแหงประเทศไทยกำหนดให สำนักผูวาการ สำนักกฎหมาย ฝายทรัพยากรบุคคล 

และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบ ดังน้ี 

9. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

10. ฝายพัฒนากีฬาเปนเลิศ

11. ฝายวิทยาศาสตรการกีฬา

12. สำนักงานคณะกรรมการกีฬาอาชีพ

13. สำนักงานคณะกรรมการกีฬามวย

14. ฝายธุรกิจกีฬา

15. ฝายกีฬาภูมิภาค

16. ฝายวิศวกรรมกีฬา

1. ฝายตรวจสอบภายใน

2. สำนักผูวาการ

3. สำนักงานควบคุมการใชสารตองหามทางการกีฬา

4. ฝายการคลังกองทุน

5. สำนักกฎหมาย

6. ฝายการคลัง

7. ฝายทรัพยากรบุคคล

8. ฝายนโยบายและแผน
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ผูรองเรียนมาติดตอหรือหนวยงานตางๆ สงเร่ืองมายัง กกท.ผานชองทาง ไดแก 

1. ย่ืนจดหมายดวยตนเองท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน กกท. ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 

       พระชนมพรรษา การกีฬาแหงประเทศไทย ทุกวันอังคาร เวลา 13.30 – 19.30 น.

2. เอกสาร/จดหมาย ท่ีสงทางไปรษณีย 

3. โทรศัพท หมายเลข 02 186 7111 ตอ 7888

4. Web Site กกท. http://www.sat.or.th/ เก่ียวกับเรา/ติดตอเรา/รองเรียนผานระบบ

       การจัดการเร่ืองราวรองทุกข

5. Email: compliance@sat.or.th

6. กลองรับเร่ืองราวรองทุกข ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

    การกีฬาแหงประเทศไทย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี 1

เจาหนาท่ีรับเร่ือง ลงทะเบียนรับเอกสาร ขอมูล จากชองทางตางๆ 

ข้ันตอนท่ี ๒

สำนักผูวาการดำเนินการจัดระดับความสำคัญของขอรองเรียนและกำหนดแนวทาง 

การบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี ๓

การจัดระดับความสำคัญของขอรองเรียน จะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับท่ัวไป (Normal) 

ระดับสูง (High) และระดับสูงสุด (Crisis) โดยจำแนกเปนมิติคุณภาพ 

ประกอบดวยระดับความรูสึกของ ผูรองเรียน แนวโนมในการฟองรอง แนวโนมในการ

เสียภาพลักษณและช่ือเสียง ดังน้ี

ระดับความรูสึก

ของผูรองเรียน

บน / เสนอแนะ

/ เลาใหฟง

/ แจงใหทราบ/แนะนำ

ตำหนิ / ตอวา

/ รองทุกข / ระบุตัวตน

/พฤติกรรม

ดาทอ / ขูจะฟอง

/ ฟองรอง

/ ทำรายรางกาย

มิติคุณภาพ ระดับท่ัวไป (Normal) ระดับสูง (High) ระดับสูงสุด (Crisis)

แนวโนมในการ

ฟองรอง

มีเหตุการณท่ีอาจ

นำไปซ่ึง 

การเส่ือมเสียช่ือเสียง

/ ไมฟองรอง

เส่ือมเสียช่ือเสียง

/ ไมมีแนวโนมจะออกส่ือ

/ ไมฟองรอง

เส่ือมเสียช่ือเสียง 

/ มีการขมขูจะออกส่ือ

/ มีประเด็นทางดาน

กฎหมาย / ฟองรอง

แนวโนมในการ

เสียภาพลักษณ 

และช่ือเสียง

มีเหตุการณที่อาจ

นำไปซ่ึงการเกิดผลกระทบ

เฉพาะบุคคล

/ มีผลกระทบเฉพาะบุคคล

มีผลกระทบเฉพาะหนวย 

งานภายในสวนงาน

/ หนวยงานระดับจังหวัด

มีผลกระทบหลายสวนงาน

/ หนวยงานระดับจังหวัด

/ ภาพรวมของ

การกีฬาแหงประเทศไทย
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แนวทางการบริหารจัดการขอรองเรียนจะแบงตามการจำแนกระดับความสำคัญได 4 วิธี ดังน้ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี ๓

Complaint 1 

(บน / เสนอแนะ / เลาใหฟง

/แจงใหทราบ / แนะนำ)

ไมรุนแรง

- รายงานผูบริหารรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข / ปองกัน

  / ปรับปรุง

ระดับความสำคัญ

/ ระดับผลกระทบ
ผลลัพธ

แนวทางการบริหารจัดการ

ขอรองเรียน

Complaint ๒ 

(ตำหนิ / ตอวา / รองทุกข

/ ระบุตัวตน / พฤติกรรม)

ไมรุนแรง

- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 

- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 

- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน 

- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน"

Complaint ๓ 

(ตำหนิ / ตอวา / รองทุกข

/ ระบุตัวตน / พฤติกรรม)

ไมรุนแรง

แตเส่ียงสูง

ตอการ

เกิดความรุนแรง

- ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 

- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 

- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 

- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน 

- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

Complaint ๔ 

(ดาทอ / ขูจะฟอง / ฟองรอง

/ ทำรายรางกาย

/ การขมขูจะออกส่ือ

/ มีประเด็นทางดานกฎหมาย)

รุนแรง

- ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 
- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพิ่มเติม 
- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ
  พิจารณาจัดประชุมทบทวน 
- ดูแล/ติดตามประเมินผูรองเรียนอยางตอเนื่อง 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียนเบื้องตน
  ภายใน 14 วันทำการ 
- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

สำนักผูวาการดำเนินการทำบันทึกหรือโทรประสานงานเพ่ือแจงใหฝาย

/สำนักท่ีเก่ียวของรับทราบสภาพปญหาขอมูลเร่ืองรองเรียนและกระบวนการในการแกปญหา

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี 4

ฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของไดรับเร่ืองรองเรียนตรวจสอบขอเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี

ข้ันตอนท่ี 5

สำนักผูวาการดำเนินการสรุปสภาพปญหาและการดำเนินการแกไขปญหา 

แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ และประเมินผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

ยุติเร่ือง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน/หนวยงานท่ีสงเร่ืองรองเรียน

ไมยุติ ส่ังตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม

ข้ันตอนท่ี 6

นำขอมูลในการดำเนินงานท้ังหมดสรุปเพ่ือแจงใหผูบริหารทราบ

และส่ังการในสวนท่ีตองใชอำนาจหนาท่ีในการกำกับติดตามดูแล และแกไขปญหาตอไป

ข้ันตอนท่ี 7
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แนวทางการบริหารจัดการขอรองเรียนจะแบงตามการจำแนกระดับความสำคัญได 4 วิธี ดังน้ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี ๓

Complaint 1 

(บน / เสนอแนะ / เลาใหฟง

/แจงใหทราบ / แนะนำ)

ไมรุนแรง

- รายงานผูบริหารรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข / ปองกัน

  / ปรับปรุง

ระดับความสำคัญ

/ ระดับผลกระทบ
ผลลัพธ

แนวทางการบริหารจัดการ

ขอรองเรียน

Complaint ๒ 

(ตำหนิ / ตอวา / รองทุกข

/ ระบุตัวตน / พฤติกรรม)

ไมรุนแรง

- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 

- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 

- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน 

- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน"

Complaint ๓ 

(ตำหนิ / ตอวา / รองทุกข

/ ระบุตัวตน / พฤติกรรม)

ไมรุนแรง

แตเส่ียงสูง

ตอการ

เกิดความรุนแรง

- ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 

- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพ่ิมเติม 

- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ 

- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 

- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียน 

- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

Complaint ๔ 

(ดาทอ / ขูจะฟอง / ฟองรอง

/ ทำรายรางกาย

/ การขมขูจะออกส่ือ

/ มีประเด็นทางดานกฎหมาย)

รุนแรง

- ตองจัดการแกไข/ลดผลกระทบทันที 
- ติดตอประสานงาน/หาขอมูลเพิ่มเติม 
- รายงานผูบริหาร/ผูรับผิดชอบรับทราบ
  พิจารณาจัดประชุมทบทวน 
- ดูแล/ติดตามประเมินผูรองเรียนอยางตอเนื่อง 
- หาแนวทางแกไข/ปองกัน/ปรับปรุง 
- แจงผลการดำเนินการกลับผูรองเรียนเบื้องตน
  ภายใน 14 วันทำการ 
- ติดตามผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

สำนักผูวาการดำเนินการทำบันทึกหรือโทรประสานงานเพ่ือแจงใหฝาย

/สำนักท่ีเก่ียวของรับทราบสภาพปญหาขอมูลเร่ืองรองเรียนและกระบวนการในการแกปญหา

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนท่ี 4

ฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของไดรับเร่ืองรองเรียนตรวจสอบขอเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี

ข้ันตอนท่ี 5

สำนักผูวาการดำเนินการสรุปสภาพปญหาและการดำเนินการแกไขปญหา 

แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ และประเมินผลความพึงพอใจของผูรองเรียน

ยุติเร่ือง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน/หนวยงานท่ีสงเร่ืองรองเรียน

ไมยุติ ส่ังตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม

ข้ันตอนท่ี 6

นำขอมูลในการดำเนินงานท้ังหมดสรุปเพ่ือแจงใหผูบริหารทราบ

และส่ังการในสวนท่ีตองใชอำนาจหนาท่ีในการกำกับติดตามดูแล และแกไขปญหาตอไป

ข้ันตอนท่ี 7
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ระยะเวลาการตอบสนองตอขอรองเรียน

1. กรณีขอรองเรียนดานระบบงานและบริการและผูรองเรียนตองการใหตอบกลับโดยระบุวิธีการ 

    ตอบกลับที่ชัดเจนงานกำกับดูแลองคกรจะดำเนินการ ดังนี้

 1.1. ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน 24 ชม. (ในวัน/เวลาทำการ) เพื่อเปนการตอบสนองและ 

                   แกไขปญหาเบื้องตน

 1.2. ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน 14 วันทำการ เพื่อแจงผลการดำเนินการในบางกรณีอาจ 

        มากกวา 14 วันทำการ ขึ้นอยูกับความยุงยากซับซอนของขอรองเรียนและการจัดการ

2. กรณีขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร งานประชาสัมพันธฯ จะหาขอมูลเพ่ิมเติมและตอบกลับ

    ผูรองเรียนในเบื้องตน หลังจากนั้นอาจมีการจัดประชุมฝาย/สำนักที่เกี ่ยวของเพื่อหาสาเหตุ

    และแนวทางการ จัดการการตอบกลับแบงเปน 3 ระดับ คือ

 2.1. ตอบเฉพาะผูรองเรียน

 2.2. แจงผลผานสื่อทั้งภายในและภายนอกองคกร อาทิ เว็บไซตการกีฬาแหงประเทศไทย 

        สื่อโซเชียลมีเดีย โทรทัศน หรือสื่อประเภทตางๆ

 2.3. จัดแถลงขาวเพื่อแจงใหทราบในวงกวาง

3. กรณีขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและเจาหนาที่ ฝายทรัพยากรบุคคล จะดำเนินการดังนี้

 3.1. กรณีขอรองเรียนที่มีหลักฐานและขอเท็จจริงเพียงพอพบวาเขาขายมีความผิดจะตอง 

        ดำเนินการทางวินัย ฝายทรัพยากรบุคคลจะเสนอเร่ืองตอผูบริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา

        มอบหมายใหสำนัก กฎหมายเพื่อดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด

 3.2. กรณีขอรองเรียนเกิดขึ้นในหนวยงานฝายทรัพยากรบุคคลจะประสานงานเพื่อหา 

        ขอมูลเพิ่มเติมจากฝาย/สำนักที่เกี่ยวของกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ถูกรองและหาก

        หนวยมีแนวทางในการ ดำเนินการ เชน การทำหนังสือตักเตือน หรือทำทัณฑบน 

        ซ่ึงอยูในอำนาจท่ีสามารถทำไดเม่ือดำเนินการแลว ใหสงหนังสือฯ หรือผลการดำเนินการ

        มายังฝายทรัพยากรบุคคล

 3.3. การตอบกลับขอรองเรียน แบงเปน 4 วิธี ดังนี้

        ก. ตอบกลับผูรองเรียนโดยตรง กรณีผูรองเรียนแจงสถานะบุคคลใหทราบและใหติดตอกลับ 

        ข. ฝาย/สำนักทำหนังสือตอบกลับงานสงเสริมการกำกับดูแลท่ีดี เพ่ือสงตอใหผูมีรองเรียน 

        ค. งานสงเสริมการกำกับดูแลที่ดีทำหนังสือเสนอแนะแนวทางการดำเนินการใหฝาย

           /สำนักที่เกี่ยวของ 

        ง. ทำหนังสือสงใหสำนักกฎหมาย ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง

ระยะเวลาการตอบสนองตอขอรองเรียน

4. กรณีที่เกิดความผิดตอตำแหนงหนาที่หรือคดีทุจริต สำนักกฎหมายจะดำเนินการ ดังนี้

 4.1. การตอบกลับขอรองเรียน แบงเปน 4 วิธี ดังนี้

        ก. สืบสวนหาขอเท็จจริงโดย 2 วิธี คือ สืบหาขอเท็จจริงดวยตนเอง เชน การแตงตั้ง 

            คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง หรือ สอบถามไปยังฝาย/สำนักที่เกี่ยวของเพื่อ

            ใหชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติมกรณีที่ กระทำความผิดวินัยรายแรงจะเสนอความเห็น

            ใหลงโทษโดยสำนักกฎหมายจะเสนอเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูง เพื่อใหออกคำสั่ง

            ลงโทษ 

        ข. หากมีมูลความผิดทางคดี สำนักกฎหมายจะไปแจงความตอเจาพนักงานตำรวจเพ่ือให 

            ดำเนินการสงเร่ืองไปยังฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของตอไป เชน สำนักงานอัยการ สำนักงาน

            คณะกรรมการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือสำนักงานคณะกรรม

            การปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

        ค. หากมีมูลความผิดทางวินัย และเปนความผิดที่ปรากฏชัดเจน เชน มีหนังสือรับ 

            สารภาพ สำนักกฎหมายจะสงเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อใหมีคำสั่งลงโทษ 

        ง. ถาไมใชความผิดท่ีปรากฏชัดเจน แตผิดวินัยอยางรายแรง สำนักกฎหมายจะเสนอเร่ือง 

           ไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย

5. บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสอบสวนวินัย คือ ดำเนินการสอบสวนและจัดทำรายงาน พรอมท้ัง

    ทำสำนวนการสอบสวนเสนอตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน โดย

 5.1 หากพบวาผูถูกกลาวหาไมไดกระทำผิดวินัยคณะกรรมการสอบสวนวินัยจะมีความเห็น

       ใหสั่งยุติเรื่อง

 5.2 กรณีที่กระทำความผิดวินัยรายแรง จะเสนอความเห็นใหลงโทษ สำนักกฎหมายจะ 

       เสนอเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อใหออกคำสั่งลงโทษ

 5.3 กรณีที่กระทำผิดวินัยอยางไมรายแรง จะเสนอความเห็นใหลงโทษ เชน ภาคทัณฑ 

       ลดข้ันเงินเดือน สำนักกฎหมายจะเสนอเร่ืองไปยังผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหออกคำส่ังลงโทษ 

       เม่ือมีคำส่ังลงโทษ แลวสำนักกฎหมายจะแจงคำส่ังดังกลาวไปท่ีฝายทรัพยากรบุคคลเพ่ือให 

       บันทึกในระบบตอไป
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ระยะเวลาการตอบสนองตอขอรองเรียน

1. กรณีขอรองเรียนดานระบบงานและบริการและผูรองเรียนตองการใหตอบกลับโดยระบุวิธีการ 

    ตอบกลับที่ชัดเจนงานกำกับดูแลองคกรจะดำเนินการ ดังนี้

 1.1. ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน 24 ชม. (ในวัน/เวลาทำการ) เพื่อเปนการตอบสนองและ 

                   แกไขปญหาเบื้องตน

 1.2. ติดตอกลับผูรองเรียนภายใน 14 วันทำการ เพื่อแจงผลการดำเนินการในบางกรณีอาจ 

        มากกวา 14 วันทำการ ขึ้นอยูกับความยุงยากซับซอนของขอรองเรียนและการจัดการ

2. กรณีขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร งานประชาสัมพันธฯ จะหาขอมูลเพ่ิมเติมและตอบกลับ

    ผูรองเรียนในเบื้องตน หลังจากนั้นอาจมีการจัดประชุมฝาย/สำนักที่เกี ่ยวของเพื่อหาสาเหตุ

    และแนวทางการ จัดการการตอบกลับแบงเปน 3 ระดับ คือ

 2.1. ตอบเฉพาะผูรองเรียน

 2.2. แจงผลผานสื่อทั้งภายในและภายนอกองคกร อาทิ เว็บไซตการกีฬาแหงประเทศไทย 

        สื่อโซเชียลมีเดีย โทรทัศน หรือสื่อประเภทตางๆ

 2.3. จัดแถลงขาวเพื่อแจงใหทราบในวงกวาง

3. กรณีขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและเจาหนาที่ ฝายทรัพยากรบุคคล จะดำเนินการดังนี้

 3.1. กรณีขอรองเรียนที่มีหลักฐานและขอเท็จจริงเพียงพอพบวาเขาขายมีความผิดจะตอง 

        ดำเนินการทางวินัย ฝายทรัพยากรบุคคลจะเสนอเร่ืองตอผูบริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา

        มอบหมายใหสำนัก กฎหมายเพื่อดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด

 3.2. กรณีขอรองเรียนเกิดขึ้นในหนวยงานฝายทรัพยากรบุคคลจะประสานงานเพื่อหา 

        ขอมูลเพิ่มเติมจากฝาย/สำนักที่เกี่ยวของกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ถูกรองและหาก

        หนวยมีแนวทางในการ ดำเนินการ เชน การทำหนังสือตักเตือน หรือทำทัณฑบน 

        ซ่ึงอยูในอำนาจท่ีสามารถทำไดเม่ือดำเนินการแลว ใหสงหนังสือฯ หรือผลการดำเนินการ

        มายังฝายทรัพยากรบุคคล

 3.3. การตอบกลับขอรองเรียน แบงเปน 4 วิธี ดังนี้

        ก. ตอบกลับผูรองเรียนโดยตรง กรณีผูรองเรียนแจงสถานะบุคคลใหทราบและใหติดตอกลับ 

        ข. ฝาย/สำนักทำหนังสือตอบกลับงานสงเสริมการกำกับดูแลท่ีดี เพ่ือสงตอใหผูมีรองเรียน 

        ค. งานสงเสริมการกำกับดูแลที่ดีทำหนังสือเสนอแนะแนวทางการดำเนินการใหฝาย

           /สำนักที่เกี่ยวของ 

        ง. ทำหนังสือสงใหสำนักกฎหมาย ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง

ระยะเวลาการตอบสนองตอขอรองเรียน

4. กรณีที่เกิดความผิดตอตำแหนงหนาที่หรือคดีทุจริต สำนักกฎหมายจะดำเนินการ ดังนี้

 4.1. การตอบกลับขอรองเรียน แบงเปน 4 วิธี ดังนี้

        ก. สืบสวนหาขอเท็จจริงโดย 2 วิธี คือ สืบหาขอเท็จจริงดวยตนเอง เชน การแตงตั้ง 

            คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง หรือ สอบถามไปยังฝาย/สำนักที่เกี่ยวของเพื่อ

            ใหชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติมกรณีที่ กระทำความผิดวินัยรายแรงจะเสนอความเห็น

            ใหลงโทษโดยสำนักกฎหมายจะเสนอเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูง เพื่อใหออกคำสั่ง

            ลงโทษ 

        ข. หากมีมูลความผิดทางคดี สำนักกฎหมายจะไปแจงความตอเจาพนักงานตำรวจเพ่ือให 

            ดำเนินการสงเร่ืองไปยังฝาย/สำนักท่ีเก่ียวของตอไป เชน สำนักงานอัยการ สำนักงาน

            คณะกรรมการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือสำนักงานคณะกรรม

            การปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

        ค. หากมีมูลความผิดทางวินัย และเปนความผิดที่ปรากฏชัดเจน เชน มีหนังสือรับ 

            สารภาพ สำนักกฎหมายจะสงเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อใหมีคำสั่งลงโทษ 

        ง. ถาไมใชความผิดท่ีปรากฏชัดเจน แตผิดวินัยอยางรายแรง สำนักกฎหมายจะเสนอเร่ือง 

           ไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย

5. บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสอบสวนวินัย คือ ดำเนินการสอบสวนและจัดทำรายงาน พรอมท้ัง

    ทำสำนวนการสอบสวนเสนอตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน โดย

 5.1 หากพบวาผูถูกกลาวหาไมไดกระทำผิดวินัยคณะกรรมการสอบสวนวินัยจะมีความเห็น

       ใหสั่งยุติเรื่อง

 5.2 กรณีที่กระทำความผิดวินัยรายแรง จะเสนอความเห็นใหลงโทษ สำนักกฎหมายจะ 

       เสนอเรื่องไปยังผูบริหารระดับสูงเพื่อใหออกคำสั่งลงโทษ

 5.3 กรณีที่กระทำผิดวินัยอยางไมรายแรง จะเสนอความเห็นใหลงโทษ เชน ภาคทัณฑ 

       ลดข้ันเงินเดือน สำนักกฎหมายจะเสนอเร่ืองไปยังผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหออกคำส่ังลงโทษ 

       เม่ือมีคำส่ังลงโทษ แลวสำนักกฎหมายจะแจงคำส่ังดังกลาวไปท่ีฝายทรัพยากรบุคคลเพ่ือให 

       บันทึกในระบบตอไป
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ระบบการจัดเก็บและวิเคราะหขอรองเรียน

สำนักผูวาการเปนผูรับผิดชอบตอระบบการจัดเก็บสถิติและนำสงขอมูลใหฝายทรัพยากรบุคคล 

เพื่อวิเคราะหขอรองเรียนเพื่อนำเสนอตอผูวาการ โดยมีระบบการจัดเก็บเปนรายเดือน 

รายไตรมาสและรายป

มาตรฐานดานคุณภาพ

1. ดำเนินกิจกรรมตามแผน และกำหนดการที่วางไวอยางครบถวน ถูกตองตามระยะเวลา

2. สามารถตอบสนองตอเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา และความจำเปนสำคัญเรงดวน 

    มีความรวดเร็ว เปนธรรม ตรวจสอบได 

การติดตามและประเมินผล

1. งานสงเสริมการกำกับดูแลที่ดีติดตามการดำเนินงานดานการจัดการขอรองเรียนเปนรายไตรมาส

2. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติเปนรายไตรมาสและรายป

    เสนอผูบริหาร กกท. ทราบ ภาคผนวก
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ไปรษณีย
ผูวาการ การกีฬาแหงประเทศไทย

286 ถนนรามคำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กทม. 10240

ศูนยรับเรื่องรองเรียน
การกีฬาแหงประเทศไทย

www.sat.or.th

กลองรับเรื่องรองเรียน
ศูนยรับเรื่องรองเรียน กกท.ชั้น 1 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กกท.

compliance@sat.or.thTel. 02 186 7111 ตอ 7888 
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ศูนยรับเรื่องรองเรียน กกท.ชั้น 1 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กกท.

compliance@sat.or.thTel. 02 186 7111 ตอ 7888 
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ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 6

ขั้นตอนที่ 7

ไมยุติ

ยุติ

กระบวนการจัดการขอรองเรียน
ของการกีฬาแหงประเทศไทย

ผูรองเรียนสงเรื่อง

รองเรียนผาน

ชองทางตางๆ 
เจาหนาที่รับเรื่อง 

ลงทะเบียนรับเอกสาร 

ขอมูลขอรองเรียน

จากชองทางตางๆ

สำนักผูวาแจงผลการ

ดำเนินการใหผูรองเรียน

ทราบ และประเมินผล

ความพึงพอใจของผูรองเรียน

นำขอมูลรายงานผล

การดำเนินงานใหผูวาการ

ทราบ และสั่งการตอไป

สำนักผูวาการ

ดำเนินการจัดระดับ

ความสำคัญของ

ขอรองเรียน

และกำหนดแนวทาง 

การบริหารจัดการ

ขอรองเรียน

สำนักผูวาการดำเนินการ
ทำบันทึกหรือโทร
ประสานงานเพื่อแจงให
ฝาย/สำนักรับทราบสภาพ
ปญหา ขอมูลเรื่องรองเรียน
และกระบวนการในการ
แกปญหา

ฝาย/สำนักไดรับเรื่องรองเรียนตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหนาที่ 
และดำเนินการสรุปสภาพปญหาและการ
ดำเนินการแกไขปญหาแจงผลตอสำนักผูวาการ

ประกอบดวย 

ทางไปรษณีย / โทรศัพท 

/ Web site กกท. / E-mail 

/ กลองรับเรื่องราวรองทุกข

เวลาดำเนินการ: ขึ้นอยูกับประเภท

และความรุนแรงของเรื่องรองเรียน 

รวมถึงกระบวนการดำเนินงานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ 

เวลาดำเนินการ: รายงาน

เปนรายไตรมาส 

และสรุปเปนรายป

การจัดระดับความสำคัญ

ของขอรองเรียน จะถูกแบงออก

เปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับทั่วไป (Normal) 

ระดับสูง (High) 

และระดับสูงสุด (Crisis)

เวลาดำเนินการ: 1 วัน

เวลาดำเนินการ: 1-3 วัน

เวลาดำเนินการ: 1-3 วัน

เวลาดำเนินการ: 1-3 วัน
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