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ส่วนที่ 1 

ความหมายและคําจํากัดความ 
 

1. “กกท.” หมายความว่า การกีฬาแห่งประเทศไทย 
2. หน่วยงาน หมายความว่า ฝ่าย/สํานัก/สายงาน/ศูนย์ ท่ีเป็นส่วนราชการตามโครงสร้างของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย 
3. หน่วยงานภายนอก หมายความว่า องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิในการเข้าถึงและ

การใช้งานข้อมูลหรือสินทรัพย์ต่าง ๆ ของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยจะได้รับสิทธิในการ ใช้ระบบตาม
อํานาจหน้าท่ีและต้องรับผิดชอบในการรักษาความลับข้อมูล 

4. ผู้บริหารระดับสูงสุด (Chief Executive Officer : CEO) หมายความว่า คณะผู้บริหารการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 

5. ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information officer:CIO) หมายความว่ารองผู้ว่า
ก า ร  ที่ มี ห น้ าที่ ดู แ ล รั บ ผิ ด ชอบ ด้ าน เทค โน โ ล ยี ส า ร สน เทศ  ซ่ึ ง มี บทบ าทห น้ าที่ แ ล ะค ว าม 
 รับผิดชอบในส่วนของการกําหนดนโยบายมาตรฐานการควบคุมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6. ผู้บริหาร หมายความว่า ผู้อํานวยการฝ่ายสารสนเทศและวิชาการกีฬา ผู้อํานวยการกองสารสนเทศหัวหน้า
งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลด้านไอที 

7. ผู้บังคับบัญชา หมายความว่า ผู้มีอํานาจส่ังการตามโครงสร้างการบริหารขององค์กร 
8. เจ้าหน้าท่ี หมายความว่า บุคลากรทุกประเภทของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
9. ผู้ใช้งาน (user) หมายความว่า บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มี

บัญชีรายช่ือที่ออกโดย ฝ่ายสารสนเทศและวิชาการกีฬา และ/หรือที่ได้รับอนุญาตให้ใช้สินทรัพย์สารสนเทศ
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

10. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย หมายความว่า การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร 

11. มาตรฐาน (Standard) หมายความว่า บรรทัดฐานที่ บังคับใช้ในการปฏิบัติการจริง เ พ่ือให้ได้ตาม 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

12. วิธีการปฏิบัติ (Procedure) หมายความว่า รายละเอียดที่บอกข้ันตอนเป็นข้อ ๆ ที่ต้องนํามาปฏิบัติ 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ 

13. แนวปฏิบัติ (Guideline) หมายความว่า แนวทางที่ไม่ได้บังคับให้ปฏิบัติแต่แนะนําให้ปฏิบัติตามเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ง่ายข้ึน 



14. สินทรัพย์ หมายความว่า ข้อมูล ระบบข้อมูล และทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบ 
เครือข่ายอุปกรณ์เครือข่าย เลขที่อยู่ไอพี โดเมนเนม รวมถึงซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ หรือส่ิงใดก็ตามที่มี คุณค่า
ต่อหน่วยงาน 

15. โครงการ (Project) หมายความว่า กระบวนการทํางานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงมีการ
ทําดําเนินงานเป็นไปตามลําดับ โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณที่จํากัด ในการดําเนินงาน
โครงการจะต้องมีผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อโครงการ มีหน้าที่ทําการบริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
ขอบเขตของงานท่ีกําหนด แผนงาน เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณที่ต้ังไว้ 

16. ผู้บริหารโครงการระดับสูง (Executive) หมายความว่า ผู้ที่ทําหน้าที่กําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
โครงการท้ังหมด ซ่ึงโดยปกติแล้วมักจะเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ทําหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

17. ผู้บริหารโครงการระดับปฏิบัติการ หมายความว่า ผู้ที่ทําหน้าที่ในการยกร่างโครงการ และนําโครงการปฏิบัติ
ให้บรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งทําหน้าท่ีในการประสานงานโครงการท้ังหมดขององค์การเป็นผู้ชํานาญเฉพาะด้าน
หรือเฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึงจึงมักจะเรียกผู้บริหารโครงการระดับน้ีว่า “ผู้ชํานาญพิเศษ” (Technical 
specialist) หรอืผู้ชํานาญโครงการ (Project specialist)  

18. ผู้ประสานงานโครงการ หมายความว่า ผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่จากผู้บริหารโครงการระดับสูง หรือ 
ผู้บริหารโครงการระดับปฏิบัติการ แต่งต้ังข้ึน ให้ทําหน้าที่ในการประสานงาน ติดตามการดําเนินงาน หนังสือ
ติดต่อประสานงาน หรือ การเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ โดยจะต้องได้รบัมอบอํานาจจากผู้บริหารสูงสุด 

19. กระบวนการเริ่มต้น (Initiating Processes) หมายความว่า กระบวนการมอบหมายการทําโครงการอย่าง
เป็นทางการ ถ้าสามารถที่จะเริ่มต้นโครงการอย่างเป็นทางการได้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

20. กระบวนการวางแผน (Planning Process) หมายความว่า การกําหนดแผนงานการดําเนินงานทั้งหมดของ
โครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการโดยมีการใช้ทรัพยากรในโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

21. กระบวนการดําเนินงาน (Executing Processes) หมายความว่า การดําเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน
โครงการท่ีกําหนดไว้ 

22. กระบวนการควบคุม (Controlling Process) หมายความว่า  ติดตามการทํางานในทุกการดําเนินงาน
โครงการ ต้ังแต่โครงการเร่ิมต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ทําให้ทราบว่าการทํางานเป็นไปตามแผนของ
โครงการหรือไม่การควบคุมโครงการจะต้องสอดคล้องกับการดําเนินงานแต่ละชนิด   

23. กระบวนการปิดงาน (Closing Processes) หมายความว่า การยุติ ยกเลิก ส้ินสุด การดําเนินโครงการโดยมี
ข้ันตอนการปิดโครงการเป็นไปตามลําดับ การตรวจเช็คผลการดําเนินงานตามข้อกําหนดงานแล้วเสร็จ และ
ปิดกิจกรรมการดําเนินงาน ยอมรับการส่งมอบงาน จัดทํารายงานปิดโครงการ ประเมินผลโครงการ โครงการ
เสร็จสมบูรณ์และสุดท้ายคือส่งมอบโครงการ การเสร็จส้ินโครงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

24. SWOT หมายความว่า วิ ธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์โดยรวมขององค์กร โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร เพ่ือค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อยหรือจุดอ่อน 



(Weaknesses) ในการดําเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กร เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (ภัยหรือความเส่ียง) (Threats) ที่มีผลกระทบต่อ
การดําเนินงานขององค์กร เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์ต่างๆ ที่เหมาะสมต่อไป 

25. ความเส่ียง (Risk) หมายความว่า ส่ิงที่เกิดจากการรวมตัวกันของข้อจํากัด (Constraint) และความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) เราต้องการเผชิญข้อจํากัดและความไม่แน่นอนของโครงการ ด้วยการลดความเส่ียงของ
โครงการให้ตํ่าสุดโดยการขจัดข้อจํากัดหรือลดความไม่แน่นอนลงให้มากที่สุด 
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ห น้ า  | 1 
 

การจัดการโครงการ 
         
1.1. ความหมายของโครงการ 

   โครงการ หมายถึง กระบวนการทํางานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงมีการทํา
โครงการเป็นไปตามลําดับ โดยการทํางานจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เช่น การผลิตสินค้า การจัดจ้าง
ดําเนินการ หรือ ทํางานบริการ โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณที่จํากัด ในการดําเนินงานโครงการ
จะต้องมีผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อโครงการ มีหน้าที่ทําการบริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามขอบเขตของ
งานที่กําหนด แผนงาน เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณที่ต้ังไว้ 

1.2. ความหมายของการจัดการโครงการ 

การจัดการโครงการ เป็นหลักการความรู้ในการวางแผน จัดระเบียบ รับประกัน จัดการ ช้ีนํา 
และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้โครงการบรรลุเป้าประสงค์ การจัดการโครงการเป็นการวางแผนและการ
จัดการทรัพยากรต่างๆ ทั้งทรัพยากรด้านบุคคลและรายละเอียดของกิจกรรมต่างภายในโครงการ โดยคาดคะเน
ทิศทางและระยะเวลาของโครงการต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการจนกระทั่งถึงโครงการสําเร็จ รวมถึงการกําหนดช่วงเวลา
ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆภายในโครงการ เพ่ือจะทําให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะ
ประมาณราคาของ โครงการ ไ ด้  การ จัดการ โครงการ มีหั ว ใจสํ า คัญ คือการ จัดการความ สัม พันธ์
ระหว่าง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรัพยากรที่กําหนดเพื่อให้ได้เป้าหมายตามต้องการ 

ในแต่ละโครงการจะมีเป้าหมายที่ชัดเจน และมีการระบุวันเร่ิมและวันส้ินสุดงาน ซ่ึงจุดน้ีจะมี
ลักษณะที่แตกต่างจากการทํางานธุรกิจทั่วไป  ที่มีลักษณะงานที่มีรูปแบบการทํางานแน่นอน และมีการทํางานซํ้า
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าตามต้องการ การจัดการงานต่างๆ และความรู้ทางเทคนิคที่ถูกนํามาใช้ ในการจัดการ
โครงการ และ การจัดการทางธุรกิจน้ันมีความแตกต่างกัน 

1.3. ความสําคัญของการจัดการโครงการ 

ความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือ การ
บริหารงานที่ดีจะช่วยให้การดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงข้าม แม้ว่าโครงการนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีความเป็นไปได้ทางด้าน
เทคนิคงบประมาณ และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตาม แต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดีโครงการน้ันก็ไม่สามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้ การจัดการโครงการจึงมีความสําคัญอย่างย่ิง ซ่ึงจําแนกเป็นข้อ ๆ ดังน้ี 

๑ . ทําให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และหน้าที่ ต่างๆ ของการปฏิบัติงาน (Objectives and 
Functions) ซ่ึงทําให้เกิดความชัดเจนในการจัดลําดับงาน  

 ๒. ทําให้เกิดการประสานงาน (Coordination) อย่างต่อเน่ืองในแต่ละโครงการโดยมี
จุดประสงค์รวมที่แผนแม่บทและนโยบายขององค์กร  

๓. ทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency in Utilization of Resources) 
ในการจัดสรรทรัพยากรในโครงการควรคํานึงถึงความประหยัดที่สุดเท่าที่จะทําได้ ทําให้เกิดผลลัพธ์หรือเกิด
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ประสิทธิผลสูงสุด (Output and Effectiveness) ในการจัดการโครงการนั้น วัตถุประสงค์ข้อหน่ึงก็คือทําให้เกิด
ประสิทธิผล ซ่ึงก็คือผลลัพธ์สูงสุดจากการ ทํางานตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ ตลอดจนมีการป้อนกลับ 
(Feedback) จากผลการทํางาน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน  

การประกอบกิจการใด ๆ ก็ตามจะบรรลุผลสําเร็จได้ตามความมุ่งหมายท่ีได้ต้ังเอาไว้ องค์ประกอบ
ที่สําคัญก็คือการเขียนโครงการ เพราะการเขียนโครงการท่ีดีย่อมนําผลสําเร็จที่ดี ทั้งในทางปฏิบัติงานการติดตาม
ผลงาน การประสาน การทํางานและการประเมินผลโครงการเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน หรือเป็นส่วนย่อยของ
การวางแผน โครงการต่าง ๆ เกิดข้ึนเน่ืองจาก  

๑. เกิดจากปัญหาที่ได้จากการปฏิบัติงาน  
๒. ความคิดของผู้บริหารระดับสูง  
๓. ความคิดของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน  
๔. ความคิดของผู้ปฏิบัติงานเอง  
สําหรับการจัดการโครงการน้ันจะมีความเก่ียวข้องกับความต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

โครงการทั้งส้ิน สําหรับวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่ การจัดการด้านขอบเขตการบริหาร หรือ ขอบเขตการ
บริหารเป็นการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารโครงการ ได้แก่ การกําหนดวิธีการที่ต้องการให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ กําหนดกลยุทธ์ที่ทําให้วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุผล สําเร็จ และการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพ่ือ
ทําให้แผนกลยุทธ์ในแต่ละด้านประสบความสําเร็จ ซึ่งการ บริหาร ในขอบเขตต่างๆ ข้างต้นจะต้องมีความสัมพันธ์
กับโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งงานกันทํา อย่างชัดเจน นอกจากน้ีวัตถุประสงค์ของโครงการยังมีผลต่อการจัดการ
ด้านองค์กร ซ่ึงการจัดการด้านองค์กรน้ี จะเป็นออกแบบโครงสร้างที่มีการกําหนดแผนภูมิความรับผิดชอบ มีการ
ปรับปรุงรูปแบบ องค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจของโครงการที่ต้องคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
การแปลงวัตถุประสงค์ให้เป็นกลยุทธ์ของโครงการและนําไปสู่การปฏิบัติโดยมีการจัดทําแผนยุทธวิธีต่อไป ทั้งน้ี
วัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้อาจเป็นการกําหนดท้ังในด้านที่มีลักษณะเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพก็ได้ โดยท่ีการ
จัดการโครงการจะเป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กันและกันที่มีการใช้ ความพยายามของบุคคลากรในการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความพิเศษอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สามารถ ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีการกําหนดเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดอีก
ด้วย 

1.4. วัตถุประสงค์ของการจัดการโครงการ 
 การจัดการโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กําหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ซ่ึงมีการบริหารจัดการหรือ
การควบคุมทรัพยากรขององค์กรจากการใช้กิจกรรมได้เวลา ต้นทุน และการทํางานซ่ึงเป็นเง่ือนไขของโครงการ 
โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าที่สุดเท่าที่จะทําได้ 

1.5. ประโยชน์จากการจัดการโครงการ 
1.5.1. ลดความเส่ียงจากโครงการ  
1.5.2. ช่วยให้การดําเนินงานโครงการเป็นไปตามแผนที่วางไว้  
1.5.3. ทําให้เกิดความเชื่อม่ันว่าทุกกิจกรรมดําเนินไปตามทิศทางที่กําหนดไว้  
1.5.4. ทําให้เกิดระบบการประสานงานและความร่วมมือ  
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1.5.5. ช่วยให้สามารถปรับแผนหรือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
1.5.6. ทําให้ทราบผลการดําเนินงานโครงการว่าประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด 

2. ประเภทและคุณลักษณะของโครงการ 

ประเภทของโครงการ โครงการมีลักษณะท่ีหลากหลายทั้งในเร่ืองของขนาด ขอบข่าย เวลา กลุ่มลูกค้า 
หรือผู้รับบริการ รวมทั้งอายุการใช้งานโครงการ (Project Life) การแบ่งประเภทโครงการตามลักษณะของ
สถานการณ์ที่จะเผชิญรวม ๓ ประเภทคือ  

๑. โครงการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ (Improvement Project) ซ่ึงในทีน้ี หมายความ
รวมถึง โครงการปรับสมรรถนะด้านต่างๆขององค์กร (Competency Improvement) เพ่ือนําไปสู่การทํางาน
ที่กระตือรือร้นมากย่ิงข้ึนด้วย  

๒ . โครงการริเริ่มหรือพัฒนานวัตกรรม (Innovative Project) ด้านต่างๆทั้งในส่วนของทุน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี ความรู้ วิทยากร และปัญญาประดิษฐ์ ทั้งหลายที่มีคุณค่าอย่างสูงย่ิง
ต่อองค์กร  

๓. โครงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Project) ท้ังน้ีเพ่ือทุ่มเทหรืออุทิศ
ให้กับการค้นคว้า การทําการทดลอง การฝึกปฏิบัติ การบุกเบิกหรือนําร่อง (Pilot) ในพ้ืนที่หรือกลุ่มคน เพ่ือหา
ข้อสรุปที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการในระยะยาว 

3. กระบวนการจัดการโครงการ 
กระบวนการของการจัดการโครงการ (Project Management Processes) คือ ข้ันตอนในการจัดการ

องค์ความรู้ต่างๆ เช่น ขอบเขต คุณภาพ ทรัพยากร เวลา และต้นทุน กระบวนการต่างๆ ของโครงการประกอบ
ข้ึนมาเป็นโครงการ อันเป็นการกระทําเพ่ือนํามาซึ่งผลลัพธ์ และความสําเร็จของงานในโครงการ 

กระบวนการของการจัดการโครงการประกอบด้วย ๕ กระบวนการ ประกอบด้วย  
๑. กระบวนการเริ่มต้น (Initiating Processes)  
๒. กระบวนการวางแผน (Planning Processes)  
๓. กระบวนการดําเนินงาน (Executing Processes)  
๔. กระบวนการควบคุม (Controlling Processes)  
๕. กระบวนการปิดงาน (Closing Processes) 
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3.1 กระบวนการเริ่มต้น (Initiating 
Processes)  

กระบวนการ เ ริ่ ม ต้ น
โครงการ คือ กระบวนการมอบหมายการ
ทําโครงการอย่างเป็นทางการ ถ้าสามารถ
ท่ีจะเริ่มต้นโครงการอย่างเป็นทางการได้
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็จะช่วยให้โครงการ
เช่ือมประสานเข้ากับงานที่กําลังทําอยู่ได้ 
ผู้บริหารโครงการมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดทิศทางของโครงการ ความยาก
ง่ายในการเริ่มต้นโครงการข้ึนอยู่กับขนาด
และความซับซ้อนของโครงการน้ัน ในบาง
กรณีกระบวนการเริ่มต้นอาจไม่มีความ
จําเป็นสําหรับโครงการขนาดเล็ก แต่ถ้า

โครงการขนาดใหญ่ที่มีการดําเนินการต่างๆ มากมายกระบวนการนี้ย่อมมีความสําคัญต่อกิจกรรมท่ีต้องทําต่อไป  
โครงการส่วนใหญ่จะเริ่มจากกระบวนการเริ่มต้น แต่โครงการบางประเภทไม่สามารถเร่ิมต้น

โครงการอย่างเป็นทางการได้ในทันทีจําเป็นต้องมีกิจกรรมการดําเนินงานบางประการก่อนเพื่อเตรียมความพร้อม
และค้นหารายละเอียดต่างๆ ในโครงการให้ได้มากที่สุดก่อนเร่ิมดําเนินโครงการ  
 
หลักในการเลือกโครงการ เพ่ือทําการเริ่มต้นดําเนินโครงการประกอบด้วย  

๑) โครงการที่เป็นจริงได้ (Realism) หมายถึง การพิจารณาหลักความเป็นจริงในด้าน งบประมาณ
และความสามารถของบุคลากรท่ีจะทํางานตามโครงการน้ันได้ตลอดจนมีความสามารถในการสร้างกําไรได้  

๒) ขีดความสามารถ (Capability) หมายถึง การพิจารณาความสามารถของโครงการในด้านต่างๆ 
เช่น เงินงบประมาณ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถในการบริหารเวลา ความสามารถในการ
ขจัดปัญหาและอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกของโครงการ เช่น การนัดหยุดพนักงาน การเปล่ียนแปลง
ด้าน การพิจารณาความเส่ียง ปัญหาของโครงการ เป็นต้น  

๓) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง โครงการต้องสามารถปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ได้เม่ือ
สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การ
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นต้น  

4) ต้นทุน (Cost) หมายถึง แต่ละโครงการนั้นจะต้องสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุน
ท้ังหมดและผลประโยชน์ที่เกิดจากต้นทุน ทั้งน้ีต้องใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ทางการเงิน โดยศึกษาถึง อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคืนทุนและการวิเคราะห์ผลประโยชน์ต้นทุน  

5) สามารถทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (Objective Accomplishment) หมายถึง โครงการที่
เลือกน้ันต้องสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังในด้านเชิงปริมาณ (Quantitative) และคุณภาพ (Qualitative)  
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6) การตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgment) หมายถึง การใช้ความรู้ความชํานาญของ
ผู้เช่ียวชาญในการตัดสินหรือประเมินส่ิงที่ได้รับเข้ามาในกระบวนการ โดยผู้เช่ียวชาญดังกล่าวจะสามารถ
หาได้จากหลายๆ แหล่ง คือ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองค์กร ที่ปรึกษา ผู้มีส่วนได้เสียกับโครงการรวมไปถึง
ผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและช่างเทคนิค ทางธุรกิจควรต้องคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และมี
จริยธรรม ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการโครงการจึงต้องทุ่มเทเวลา ความพยายามเพื่อให้โครงการ
ประสบผลสําเร็จ ท้ังด้านประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 
3.2 กระบวนการวางแผน (Planning Process)  

การวางแผนโครงการ คือ การกําหนดแผนงานการดําเนินงานท้ังหมดของโครงการเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการโดยมีการใช้ทรัพยากรในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแผนของ
โครงการ (Project Plan) จัดเป็นเอกสารทางการท่ีใช้ในการจัดการโครงการ ดังน้ันแผนของโครงการควรจะมีการ
เตรียมพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและเพ่ือการวางแผนการดําเนินงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
แผนโครงการที่ดีนํามาซ่ึงผลการดําเนินงานที่ดีตามไปด้วย  

 
ขั้นตอนการวางแผนโครงการ มีดังน้ี  

๑) การกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เป็นหน่ึงในปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความสําเร็จ ไม่ว่าในการ
ดําเนินโครงการประเภทใด การกําหนดเป้าหมายทําให้มีทิศทางในการทํางาน เพ่ือให้สําเร็จและได้ในสิ่งที่ต้องการ 
ดังน้ันการกําหนดเป้าหมายจึงมีความสําคัญต่อการจัดการโครงการ  

๒) การรวบรวมข้อมูล เป็นส่ิงที่จําเป็นสําหรับโครงการ เพราะการรู้รายละเอียดเก่ียวกับโครงการเป็น
อย่างดีจะช่วยให้การวางแผนโครงการเป็นไปได้ด้วยดี ข้อมูลที่เก่ียวกับโครงการ ได้แก่ ปัจจัยหรือองค์ประกอบ
สําคัญ ที่จะทําให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ หน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับโครงการ ค่าใช้จ่ายใน
โครงการตามแต่ละกิจกรรมการดําเนินงาน เป็นต้น  

๓) การจัดทําโครงสร้างการจําแนกงาน เป็นการนําเอางานท่ีมีอยู่ในกิจกรรมมาแยกแยะเป็นหมวดหมู่
เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล โครงสร้างการจําแนกงานจะช่วยให้สามารถวาง
แผนการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในโครงการได้เป็นอย่างดี  

๔) การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ วิธีการที่ผู้บริหารกําหนดอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาถัดไป ตามความเหมาะสมของแต่ละงานในแต่ละบุคคล เป็นไปตามหลักการมอบหมายงาน
ดังต่อไปนี้  

-  สร้างพันธะสัญญาหรือภาวะผูกพันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา กล่าวคือผู้บังคับบัญชา
ควรมีภาระผูกพันกับงานที่มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนผู้ใต้บังคับบัญชาก็ควรที่จะต้องมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
-  มอบหมายงานควรกําหนดวัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะได้รับอย่างชัดเจน  
-  กําหนดหน้าที่ในแต่ละงานอย่างชัดเจน ไม่ควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาครั้งละมากๆ  
๕) การจัดทําตารางเวลาการดําเนินงาน เป็นการรวบรวมเอาแผนการเร่ิมโครงการและวันท่ีคาดว่าจะ

เสร็จในแต่ละกิจกรรม โดยทั่วไปนิยมใช้การวิเคราะห์โครงข่ายที่เรียกว่า PERT/CPM ที่มีการเพ่ิมวันที่ดําเนินการลง
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ไปด้วย หรือใช้แผนภูมิแท่งที่เรียกอีกอย่างว่า แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) โดยมีแสดงอยู่ในรูปแบบตารางเวลา
หลัก ไม่มีรายละเอียดการดําเนินงาน หรือแสดงตารางเวลาหลักพร้อมทั้งรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
ณ เวลานั้นได้อีกด้วย  

๖) การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรของโครงการ เบ้ืองต้นคือการจัดทําโครงสร้างองค์กรเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงระดับการบังคับบัญชาในแต่ละกลุ่มงานและง่ายต่อการส่ือสารภายในโครงการทําให้เกิดการจัดต้ังทีมงาน
ต่อไป โดยจะต้องระบุถึงบุคคลที่ต้องการในโครงการ ทักษะเฉพาะของบุคลากร การฝึกอบรม การสรรหา ข้อจํากัด
ด้านกฎหมาย หรือนโยบายและความต้องการอ่ืน ๆ ด้วย ในส่วนของทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการโครงการข้ัน
พ้ืนฐานมี ๒ ประการ คือ งบประมาณ และเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงจะต้องออกแบบให้ครอบคลุมความต้องการ
ทรัพยากรเฉพาะท่ีต้องการ เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ การทดสอบ หรือการก่อสร้างส่ิงอานวยความสะดวก และวัสดุ
พิเศษอ่ืน ๆ  

๗) การกําหนดแนวทางการประสานงาน โดยการจัดทําแผนการติดต่อสื่อสารในโครงการโดยเริ่มต้นที่
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลที่จําเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้องถูกวิเคราะห์อย่างละเอียด         
เพ่ือหลีกเลี่ยงความสิ้นเปลืองอันเน่ืองมาจากความไม่มีสาระของข้อมูล แผนการบริหารการส่ือสาร คือ เอกสาร
ต่างๆ ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลที่ทันสถานการณ์และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ก่อนหน้าน้ีได้ โดยมีโครงสร้างการ
จัดส่งข้อมูล ประกอบด้วย รายงานสถานะ ข้อมูล ตารางเวลาเอกสารทางเทคนิค เป็นต้น ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กร ซึ่งเอกสารต่างๆ เหล่าน้ีจะต้องเตม็ไปด้วยรายละเอียด รูปแบบ และสาระที่
มีประโยชน์ต่อโครงการ  

๘) การวางแผนควบคุมและติดตาม เป็นภารกิจที่ต้องเกิดข้ึนกับทุกกิจกรรมในโครงการซ่ึงแบ่งได้ ๒ 
ลักษณะคือ การติดตามงาน และการแก้ไขปรับปรุงงาน ว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปตามแผนหรือไม่การดําเนินงาน
เป็นไปตามกระบวนที่กําหนดไว้หรือไม่ ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ผลลัพธ์ที่ได้สําเร็จเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 
เป็นต้น  

๙) การกําหนดแผนหรือวิธีประเมินโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเพื่อสรุปผลว่าโครงการน้ัน ๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใดแผนการ
ประเมินโครงการจะระบุวิธีการประเมินโครงการที่ใช้ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น ๔ รูปแบบ ได้แก่ การประเมินโครงการ
ก่อนดําเนินการ การประเมินโครงการระหว่างการดําเนินการ การประเมินโครงการเม่ือส้ินสุดโครงการ และการ
ประเมินประสิทธิภาพการประเมินโครงการอย่างมีระบบ โดยการประเมินโครงการดังกล่าวย่อมจะมีส่วนช่วยให้
ผู้บริหารโครงการได้ตระหนักถึงคุณภาพของโครงการที่กําหนดข้ึนเพ่ือที่จะสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
โครงการให้มีความถูกต้องเหมาะสมและส่งผลให้โครงการน้ันดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุถึงเป้าประสงค์
ที่กําหนดไว้ทุกประการ  
 

3.3 กระบวนการดําเนินงาน (Executing Processes)  
การดําเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนโครงการท่ีกําหนดไว้เป็นเรื่องยากเพราะการทํางานลักษณะ

โครงการเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการในระหว่างการดําเนินงานดังน้ัน
ผู้บริหารโครงการจึงควรมีทักษะในการบริหารข้ันพ้ืนฐาน เช่น ความเป็นผู้นํา การติดต่อส่ือสาร การเจรจา เป็นต้น 
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และทีมงานในโครงการต้องมีความรู้และทักษะเก่ียวกับผลที่ได้จากการทําโครงการเพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปรับปรุง
การทํางานได้ทันท่วงทีในกรณีที่ผลลัพธ์ท่ีได้ไม่เป็นไปตามแผนโครงการ  

ลักษณะการดําเนินโครงการที่ดี เป็นดังน้ี  
๑) เป็นไปตามแผนของโครงการ คือ ดําเนินการภายใต้เวลา งบประมาณ ทรัพยากร ขอบเขต 

และคุณภาพตามแผนที่กําหนดไว้  
๒) มีความชัดเจน คือ สามารถติดตามตรวจสอบความคืบหน้า หรือความสําเร็จเสร็จส้ินในแต่ละ

กิจกรรมได้ตลอดเวลา  
๓) ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ คือ ดําเนินงานภายใต้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนโดยสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี สามารถดําเนินโครงการได้สําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย  

๔) มีการบริหารจัดการที่ดี คือ ผู้บริหารโครงการมีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
บริหารงานโครงการประกอบกับสมาชิกในโครงการมีทักษะในการดําเนินงานในส่วนที่ได้รับมอบหมายได้
เป็นอย่างดี ทําให้ทุกอย่างทํางานอย่างเป็นระบบตลอดเวลาของโครงการจนกระท่ังเสร็จส้ินโครงการ  

๕) มีความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน คือ ความลงตัวของการพยายามทําทุกอย่างให้
เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ โดยเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือจัดหาท่ีจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการจัดเตรียม
ทรัพยากร ตลอดจนส่ิงต่างๆ ที่จาเป็นต้องใช้ในโครงการ  
3.4 กระบวนการควบคุม (Controlling Process)  

กระบวนการควบคุมโครงการ หมายถึง การติดตามการทํางานในทุกการดําเนินงานโครงการ ต้ังแต่
โครงการเร่ิมต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ทําให้ทราบว่าการทํางานเป็นไปตามแผนของโครงการหรือไม่การควบคุม
โครงการจะต้องสอดคล้องกับการดําเนินงานแต่ละชนิด  เพราะการควบคุมที่มากเกินไปอาจทําให้เป็นอุปสรรคใน
การดําเนินงานบางอย่างและอาจส่งผลกระทบต่องบประมาณในการดําเนินงานน้ันด้วย  อันเน่ืองมาจากโครงการ
เสร็จล่าช้ากว่ากําหนดน่ันเอง เพราะได้ใช้เวลาไปกับการควบคุมตรวจสอบที่มากเกินไป การควบคุมการดําเนินงาน
ในการจัดการโครงการ ประกอบด้วย  

๑) การควบคุมการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงของโครงการ เก่ียวเน่ืองกับการพิจารณาถึงการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  และจัดการกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนน้ันให้กลับสู่สภาวะปกติ  เพ่ือดําเนิน
โครงการต่อไปหรือสร้างแนวทางของโครงการข้ึนใหม่ โดยยึดหลักการของการวัดคุณภาพ  

๒) การควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขต จะพิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจัยที่ทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นที่ตกลงกันไว้แล้ว และพิจารณาการเปล่ียนแปลง
ขอบเขตที่เกิดข้ึนแล้วเท่าน้ัน จากนั้นก็จะดําเนินการจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนถ้ามันเกิดข้ึนจริง 
การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตต้องดําเนินการร่วมกันกับกระบวนการอ่ืน ๆ เช่น การควบคุม
ตารางเวลา การควบคุมต้นทุน การควบคุมคุณภาพ  

๓) การควบคุมตารางเวลา ต้องมีระบบงานเอกสาร ระบบติดตามและระดับการเปล่ียนแปลง     
ท่ีสําคัญนอกจากนี้ การควบคุมตารางจะเก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลเก่ียวข้องในการเปล่ียนแปลงตาราง
เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงเป็นที่ยอมรับเพ่ือการดําเนินการจัดการต่อไป ส่ิงที่ขาดเสียมิได้ คือ การวัด



ห น้ า  | 8 
 

สมรรถนะ ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ช่วยในการประเมินความผันแปรที่เกิดข้ึน ส่วนสําคัญของการควบคุมตาราง  
คือ การตัดสินใจถ้าความผันแปรของตารางต้องการการแก้ไข  

๔) การควบคุมต้นทุน เป็นการควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณของโครงการ 
เก่ียวข้องกับอิทธิพลของปัจจัยที่จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากค่าปกติ (Baseline) ของต้นทุนเพ่ือให้
เกิดความเช่ือม่ันว่าการเปล่ียนแปลงเป็นที่ยอมรับ การติดตามสมรรถนะของต้นทุน เพ่ือให้เกิดความแน่ใจ 
ป้องกันความผิดพลาดแล้วแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง  

๕) การควบคุมคุณภาพ คือ กิจกรรมและเทคนิคในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงนํามาใช้เพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องกับข้อกําหนดด้านคุณภาพสามารถท่ีจะสรุปเป็นข้ันตอนของกระบวนการควบคุมคุณภาพได้ 

๖) การควบคุมความเสี่ยง โดยใช้แผนการบริหารความเส่ียง ค้นหาวิธีการป้องกันความเส่ียง 
เปรียบเทียบความแปรปรวนและค้นหาสาเหตุที่มาของความแปรปรวน การประเมินผลที่เกิดข้ึนของความ
เส่ียงการระบุและจัดทําเอกสารรายงานความเส่ียง รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป  

 
3.5 กระบวนการปิดงาน (Closing Processes)  

การเสร็จส้ินโครงการ คือ การยุติ ยกเลิก ส้ินสุด การดําเนินโครงการโดยมีข้ันตอนการปิดโครงการ
เป็นไปตามลําดับ ดังน้ี คือเริ่มจากการตรวจเช็คผลการดําเนินงานตามข้อกําหนดงานแล้วเสร็จประชุมเพ่ือสรุป  
และปิดกิจกรรมการดําเนินงาน ยอมรับการส่งมอบงาน จัดทํารายงานปิดโครงการ ประเมินผลโครงการ โครงการ
เสร็จสมบูรณ์และสุดท้ายคือส่งมอบโครงการ การเสร็จส้ินโครงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ ไม่กรณีใดก็กรณี
หน่ึง  

๑) การเสร็จส้ินโครงการตามปกติตามแผนโครงการ ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินโครงการเสร็จ
สมบูรณ์เป็นไปตามแผนโครงการวางไว้  

๒) การเสร็จส้ินโครงการเม่ือโครงการล่าช้ากว่ากําหนด กรณีที่ผู้บริหารโครงการยอมรับการว่า
โครงการน้ัน ๆ ไม่สามารถจะเสร็จสิ้นได้แม้ว่าจะยืดเวลาออกไปสักเพียงใดก็ตามจําเป็นต้องยุติโครงการไว้
แต่เพียงเท่าน้ี เป็นอันล้มเลิกโครงการ  

๓) การเสร็จส้ินโครงการเม่ือผิดสัญญา กล่าวคือ ดําเนินการไม่ตรงตามสัญญาที่กําหนดไว้ท้ังในแง่
ของงบประมาณ ระยะเวลา คุณภาพของผลการดําเนินงาน  

๔) การส้ินสุดโครงการเดิมเพ่ือเปิดโครงการใหม่ มักเกิดกับโครงการที่เน้นความพึงพอใจของ
ลูกค้า เพราะจะต้องมีการริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ ข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองความพึงพอใจดังกล่าว 
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ไม่ได้รับอนมัติ

เร่ิมต้น 
จัดทําคําของบประมาณ 

เอกสาร : คําของบประมาณ

เสนอขออนุมัติ
งบประมาณ

เสนอจัดทํารายละเอียดขอบเขตของงาน 

แต่งต้ังคณะกรรมาร ดังน้ี 
1.คณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน และกําหนดราคากลาง 
2.คณะกรรมกรรมการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
3.คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
4 ผ้ควบคมงาน 

ขอรายละเอียด ราคากลาง ICT ใบเสนอราคา 
จัดทํารายละเอียดขอบเขตงาน 

เสนอขออนุมัติร่างขอบเขตงาน  ส่งให้กองพัสดุ ดําเนินการจัดหา
ผู้รับจ้างตามระเบียบการพัสดุ และทําสัญญาจ้าง 

เบิกจ่ายเงินตามงวดงานสัญญาจ้าง 

ปิดโครงการ

ไม่ผ่านการพิจารณา 

กระบวนการ
พิจารณาตรวจรับ
งานตามสัญญาจ้าง  

ผ่านการพิจารณา

ดําเนินโครงการฯ ติดตามงาน,ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตาม
รายละเอียดของงานตามสัญญาจ้าง

กระบวนการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และ การดูแลบํารุงรักษา 
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4. การวางแผนการดําเนินงาน 
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   การเสนอเรื่องในบทนี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะเสริมสร้างให้ผู้อ่าน มีความเข้าใจถึงแนวทางในการวาง
ระบบการจัดการโครงการ ด้วยการแสดงให้เห็นถึงความสําคัญและความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนและการนํา
แผนไปปฏิบัติ และการจัดวางระบบการจัดการโครงการให้สอดคล้องกับเง่ือนไขหรือมาตรฐานด้านต่างๆ ที่กําหนด
ไว้ในแผนโครงการเหตุผลที่ต้องเสริมความเข้าใจในเร่ืองน้ีก็เพราะ ความล้มเหลวของโครงการต่างๆ เป็นผลมาจาก
การที่นักวางแผนมักจะขาดความรอบคอบในการวางระบบการจัดการท่ีดีเพียงพอด้านหน่ึง กับอีกด้านหน่ึงเป็น
เร่ืองที่เกิดจากการท่ีผู้ปฏิบัติมักจะไม่เห็นความสําคัญของแผนโครงการ 

4.1. กระบวนการวางแผน 

  การวางแผนโครงการ คือ การกําหนดแผนงานการดําเนินงานทั้งหมดของโครงการเพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการโดยมีการใช้ทรัพยากรในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแผนของ
โครงการ (Project Plan) จัดเป็นเอกสารทางการท่ีใช้ในการจัดการโครงการ ดังน้ันแผนของโครงการควรจะมีการ
เตรียมพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและเพ่ือการวางแผนการดําเนินงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
แผนโครงการที่ดีนํามาซ่ึงผลการดําเนินงานที่ดีตามไปด้วย ข้ันตอนการวางแผนโครงการ มีดังน้ี  

๑) การกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เป็นหน่ึงในปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความสําเร็จ ไม่ว่าในการ
ดําเนินโครงการประเภทใด การกําหนดเป้าหมายทําให้มีทิศทางในการทํางาน เพ่ือให้สําเร็จและได้ในสิ่งที่ต้องการ 
ดังน้ันการกําหนดเป้าหมายจึงมีความสําคัญต่อการจัดการโครงการ  

๒) การรวบรวมข้อมูล เป็นส่ิงที่จําเป็นสําหรับโครงการ เพราะการรู้รายละเอียดเก่ียวกับโครงการเป็น
อย่างดีจะช่วยให้การวางแผนโครงการเป็นไปได้ด้วยดี ข้อมูลที่เก่ียวกับโครงการ ได้แก่ ปัจจัยหรือองค์ประกอบ
สําคัญ ที่จะทําให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ หน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับโครงการ ค่าใช้จ่ายใน
โครงการตามแต่ละกิจกรรมการดําเนินงาน เป็นต้น  

๓) การจัดทําโครงสร้างการจําแนกงาน เป็นการนําเอางานท่ีมีอยู่ในกิจกรรมมาแยกแยะเป็นหมวดหมู่
เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล โครงสร้างการจําแนกงานจะช่วยให้สามารถวาง
แผนการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในโครงการได้เป็นอย่างดี  

๔) การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ วิธีการที่ผู้บริหารกําหนดอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาถัดไป ตามความเหมาะสมของแต่ละงานในแต่ละบุคคล เป็นไปตามหลักการมอบหมายงาน 

๕) การจัดทําตารางเวลาการดําเนินงาน เป็นการรวบรวมเอาแผนการเร่ิมโครงการและวันท่ีคาดว่าจะ
เสร็จในแต่ละกิจกรรม โดยทั่วไปนิยมใช้การวิเคราะห์โครงข่ายที่เรียกว่า PERT/CPM ที่มีการเพ่ิมวันที่ดําเนินการลง
ไปด้วย หรือใช้แผนภูมิแท่งที่เรียกอีกอย่างว่า แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) โดยมีแสดงอยู่ในรูปแบบตารางเวลา
หลัก ไม่มีรายละเอียดการดําเนินงาน หรือแสดงตารางเวลาหลักพร้อมทั้งรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
ณ เวลานั้นได้อีกด้วย  

๖) การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรของโครงการ เบ้ืองต้นคือการจัดทําโครงสร้างองค์กรเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงระดับการบังคับบัญชาในแต่ละกลุ่มงานและง่ายต่อการส่ือสารภายในโครงการทําให้เกิดการจัดต้ังทีมงาน
ต่อไป โดยจะต้องระบุถึงบุคคลที่ต้องการในโครงการ ทักษะเฉพาะของบุคลากร การฝึกอบรม การสรรหา ข้อจํากัด
ด้านกฎหมาย หรือนโยบายและความต้องการอ่ืน ๆ ด้วย ในส่วนของทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการโครงการข้ัน
พ้ืนฐานมี ๒ ประการ คือ งบประมาณ และเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงจะต้องออกแบบให้ครอบคลุมความต้องการ
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ทรัพยากรเฉพาะท่ีต้องการ เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ การทดสอบ หรือการก่อสร้างส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุ
พิเศษอ่ืน ๆ  

๗) การกําหนดแนวทางการประสานงาน โดยการจัดทําแผนการติดต่อสื่อสารในโครงการโดยเริ่มต้นที่
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลที่จําเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้องถูกวิเคราะห์อย่างละเอียด         
เพ่ือหลีกเลี่ยงความสิ้นเปลืองอันเน่ืองมาจากความไม่มีสาระของข้อมูล แผนการบริหารการส่ือสาร คือ เอกสาร
ต่างๆ ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลที่ทันสถานการณ์และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ  

๘) การวางแผนควบคุมและติดตาม เป็นภารกิจที่ต้องเกิดข้ึนกับทุกกิจกรรมในโครงการซ่ึงแบ่งได้ ๒ 
ลักษณะคือ การติดตามงาน และการแก้ไขปรับปรุงงาน ว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปตามแผนหรือไม่การดําเนินงาน
เป็นไปตามกระบวนที่กําหนดไว้หรือไม่ ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ผลลัพธ์ที่ได้สําเร็จเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 
เป็นต้น  

๙) การกําหนดแผนหรือวิธีประเมินโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเพื่อสรุปผลว่าโครงการน้ัน ๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใดแผนการ
ประเมินโครงการจะระบุวิธีการประเมินโครงการที่ใช้ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น ๔ รูปแบบ ได้แก่ การประเมินโครงการ
ก่อนดําเนินการ การประเมินโครงการระหว่างการดําเนินการ การประเมินโครงการเม่ือส้ินสุดโครงการ และการ
ประเมินประสิทธิภาพการประเมินโครงการอย่างมีระบบ โดยการประเมินโครงการดังกล่าวย่อมจะมีส่วนช่วยให้
ผู้บริหารโครงการได้ตระหนักถึงคุณภาพของโครงการที่กําหนดข้ึนเพ่ือที่จะสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
โครงการให้มีความถูกต้องเหมาะสมและส่งผลให้โครงการน้ันดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุถึงเป้าประสงค์
ที่กําหนดไว้ทุกประการ 

  
4.2. การวางแผนขอบเขตของงาน 

การวางแผนขอบเขตเป็นกระบวนการของการแสดงความก้าวหน้าของโครงการท่ีจะทํา และการ
บรรยายลักษณะขอบเขตของโครงการซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการตกลงกัน ระหว่างผู้จัดการโครงการและ
เจ้าของโครงการโดยการระบุถึงจุดประสงค์และการส่งมอบโครงการตามท่ีต้องการ ทีมงานที่จะทําโครงการจะต้อง
พัฒนาลักษณะการบรรยายขอบเขตได้ในหลาย ๆ ลักษณะที่จะเหมาะสมกับระดับต่างๆ ของโครงการ  

 
4.2.1 เทคนิคต่างๆ ท่ีใช้ในการวางแผนโครงการ  

๑) การวิเคราะห์โครงสร้างของส่ิงท่ีส่งมอบของโครงการ (Product Breakdown Analysis)  
การวางแผนขอบเขตบนพ้ืนฐานของผลลัพธ์ของโครงการไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

ข้ันของโครงการ โดยแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิการไหลเพื่อให้เกิดภาพที่ชัดเจนของลําดับก่อนหลังของส่ิงที่
โครงการต้องดําเนินการและสามารถตรวจติดตาม ควบคุมขอบเขตได้ง่าย การระบุกิจกรรมจึงมีความเก่ียวข้อง
โดยตรงในข้ันตอนน้ีเพราะเป็นที่มาของผลลัพธ์โครงการที่นํามาวิเคราะห์  

๒) วิศวกรรมระบบ (System Engineering)  
กระบวนการพัฒนาระบบในโครงการในรูปแบบองค์รวม น่ันคือพัฒนาทั้งส่วนที่เป็น Software Hardware 

กระบวนการทํางานของคน เครื่องจักร ที่จําเป็นต้องมีการทํางานประสานกันได้เป็นอย่างดีดังน้ันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการวางแผนขอบเขตโครงการ วิศวกรรมระบบจึงเป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะต้องมีการนํามาใช้เพ่ือการ
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วิเคราะห์โครงการในจุดที่เกิดปัญหา เพ่ือทําการวางแผนกําหนดแนวทางการแก้ไขไว้ก่อนล่วงหน้า และเพ่ือเป็นการ
แสดงถึงความพร้อมในการดําเนินงานของโครงการต่อไปในอนาคต  

๓) วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering)  
กระบวนการวิเคราะห์โครงการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณค่าสูงสุด 

คุณค่าที่กล่าวถึงน่ันคือ การมีประโยชน์ใช้สอยมาก ๆ ด้วยต้นทุนตํ่าที่สุด ประโยชน์ใช้สอยของผลลัพธ์ในแต่ละข้ัน
ของโครงการก็คือ การสนับสนุนให้กับส่วนอ่ืนๆ ในโครงการไปสู่ความสําเร็จได้เป็นอย่างดี การนําเทคนิควิศวกรรม
คุณค่ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการโครงการในส่วนของการวางแผนขอบเขต ช่วยให้เกิดความรอบคอบและรัดกุม
มากย่ิงข้ึน สามารถวัดผลสําเร็จของแผนได้จากคุณค่าที่เกิดข้ึนจากผลลัพธ์ที่ได้ ดังน้ันอะไรท่ีไม่เกิดประโยชน์ก็ไม่
ต้องทํา หรืออะไรที่มีประโยชน์แต่แลกด้วยต้นทุนที่สูง (ทั้งตัวเงิน เวลา และแรงงาน) ก็ควรหาวิธีอ่ืนแทนเพื่อให้
ดําเนินงานได้ง่ายข้ึน สะดวกข้ึน และถูกลง  

๔) การวิเคราะห์คุณค่า (Value Analysis)  
การวิเคราะห์คุณค่าของเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีได้จากโครงการโดยวิเคราะห์ ๓ ลักษณะ 

ได้แก่  
๔.๑ การลดต้นทุนและความส้ินเปลือง โดยประโยชน์ใช้งานยังคงเหมือนเดิม  
๔.๒ การเพ่ิมประโยชน์ในขณะที่ต้นทุนเท่าเดิม  
๔.๓ การลดต้นทุน เพ่ิมประโยชน์  
๕) การวิเคราะห์หน้าที่ (Function Analysis)  

การวางแผนโดยอาศัยการวิเคราะห์ประโยชน์การใช้งานตามหน้าที่ เป็นการระบุขอบเขตการทํางานของ
แต่ละกิจกรรมให้มีการดําเนินงานตามหน้าท่ีภายใต้ขอบเขตที่กําหนดไว้ เช่น การวางแผนขอบเขตของเวลา จะทํา
การวิเคราะห์ตามแต่ละกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ การวางแผนขอบเขตของงบประมาณ วิเคราะห์ตามแต่ละกิจกรรมว่ามี
หน้าที่ต้องทําอะไร และทําอย่างไรในงบประมาณที่กําหนด ช่วยให้การวางแผนมีเง่ือนไขที่สะท้อนถึงความเป็นจริง
ในโครงการซ่ึงจะช่วยให้โครงการประสบผลสําเร็จมากย่ิงข้ึน  

๖) การกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD)  
เป็นการวิเคราะห์โครงการโดยหลักของการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า หรือเจ้าของโครงการ เพ่ือลด

ความผิดพลาดในการดําเนินโครงการ และลดต้นทุนการผลิต แบ่งออกเป็น ๔ ช่วง ได้แก่  
๖.๑ ช่วงที่ ๑ การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) ในที่น้ีก็คือ การวางแผนระบบประกัน

คุณภาพโครงการ โดยการนําความต้องการของลูกค้าและความต้องการของเจ้าของโครงการ มาแปลงเป็น
การตอบสนองทางเทคนิคในรูปแบบของตัววัดผลงาน  

๖.๒ ช่วงที่ ๒ การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) คือ การออกแบบโครงสร้างระบบ
ประกันคุณภาพโครงการน่ันเอง และเป็นการแปลงการตอบสนองทางเทคนิคที่ได้ในช่วงที่ ๑ มาเป็น
คุณลักษณะของส่วนประกอบต่างๆ ภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ  

๖.๓ ช่วงท่ี ๓ การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) เป็นส่วนที่วางแผนขอบเขตของ
โครงการและออกแบบการดําเนินโครงการด้วยกระบวนการต่างๆ กําหนดพารามิเตอร์ที่สําคัญของ
กระบวนการภายในส่วนประกอบต่างๆ ในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพโครงการให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของส่วนต่างๆ ที่ได้ในช่วงที่ ๒  
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๖.๔ ช่วงที่ ๔ การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process Control Planning) โดยมีการวางแผน
ติดต้ังระบบประกันคุณภาพ การวางแผนควบคุมกระบวนการดําเนินโครงการ เพ่ือควบคุมจากช่วงที่ ๓ ให้
เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และการวางแผนระบบเอกสารท่ีจําเป็น  
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และวางแผนโครงการด้วยเทคนิค QFD คือ  
- ได้ระบบการวางแผนและการบริหารจัดการโครงการ  
- ระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโครงการ  
- ระบบการบํารุงสนับสนุนการดําเนินโครงการ  
- ระบบการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าหรือองค์กร  
-    ระบบการตรวจติดตามผลการดําเนินโครงการ  

๗) การวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุน (Benefit/Cost Analysis)  
การวิเคราะห์ผลประโยชน์จะเก่ียวข้องกับการประมาณต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริง และผลประโยชน์ในหลาย ๆ 

ช่องทางของโครงการ นอกจากน้ียังมีการวัดผลทางด้านการเงิน เช่น ผลตอบแทนการลงทุน (Return on 
Investment) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

 
4.2.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผนขอบเขต  
      4.2.2.1 เน้ือหาขอบเขต  

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ช่วยในการตัดสินใจโครงการในอนาคต หรือพัฒนาความเข้าใจร่วมกันของ
ขอบเขตโครงการระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย เม่ือโครงการมีการดําเนินการจนเกิดความก้าวหน้า เน้ือหา
ขอบเขตอาจจะต้องมีการทบทวนใหม่อีกคร้ังเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงของโครงการท่ี
เกิดข้ึน เน้ือหาขอบเขตจะต้องอยู่ในรูปแบบของเอกสาร สามารถอ้างอิงได้ดังน้ี  

๑.๑ ความมีเหตุมีผลของโครงการต้องการความมีเหตุมีผลจากโครงการโดยการเซ็นรับรอง  
๑.๒ ผลที่ได้จากการทําโครงการ  
๑.๓ การส่งต่อโครงการ เป็นรายการท่ีแสดงระดับภาพรวมของผลจากการทําโครงการที่เป็น

ความพึงพอใจของการเสร็จส้ินโครงการ เช่น ในการส่งต่อโครงการพัฒนาซอฟท์แวร์จะต้องรวมหมายเลข
การทํางานของคอมพิวเตอร์คู่มือการใช้งาน และ การแนะนําการทํางานเบ้ืองต้น  

๑.๔ วัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นเกณฑ์เชิงปริมาณที่โครงการต้องการเพื่อใช้ในการตัดสิน
ความสําเร็จ วัตถุประสงค์ของโครงการต้องมีตารางต้นทุนและการวัดคุณภาพเป็นอย่างน้อย นอกจากน้ี
วัตถุประสงค์ของโครงการยังต้องมีหลักฐานแสดงโครงการหน่วยวัด และคุณค่าของความสัมพันธ์ที่ม่ันคง 
วัตถุประสงค์ท่ีวัดในเชิงปริมาณไม่ได้จะก่อให้เกิดความเส่ียงสูงในการท่ีจะประสบความสําเร็จ  
       4.2.2.2 รายละเอียดสนับสนุน  

รายละเอียดสนับสนุนสําหรับเน้ือหาขอบเขตน้ันจะต้องรวบรวมและจัดทําเป็นเอกสารเพ่ือความ
สะดวกในการใช้งานต่อไปในกระบวนการการจัดการโครงการ รายละเอียดสนับสนุนควรจะต้อง
ประกอบด้วยเอกสารที่ระบุสมมติฐานและข้อจํากัดทั้งหมดไว้  
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      4.2.2.3 แผนการจัดการขอบเขต  
แผนการจัดการขอบเขต คือ การสร้างวิธีการต่างๆ เพ่ือมาใช้ในการจัดการขอบเขตของโครงการ

โดยแผนการจัดการของเขตควรจะมีลักษณะที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และหากเม่ือใดก็ตามท่ีต้องการ
เปล่ียนแปลงจะต้องมีการจัดเตรียมแผนไว้เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของขอบเขตนั้น  

 
4.3. การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

แผนทรัพยากรบุคคลจะกําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Project 
Organization Chart) และแผนการจัดสรรบุคลากร (Staffing Management Plan) โดยจะระบุถึงว่าใครบ้างมี
หน้าที่ในการทํางาน ต้องเข้ามาดําเนินงานเม่ือไร ออกจากโครงการได้เม่ือไร มีแผนการจัดการฝึกอบรมสําหรับ
บุคลากรแต่ละประเภทอย่างไร และผลกระทบต่องานประจําของบุคลากรน้ันอย่างไร เป็นต้น  

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการรายงานความสัมพันธ์อาจจะมอบหมายเป็นบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ 
บุคคลหรือกลุ่มน้ันอาจจะเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างองค์กรในโครงการ หรืออาจมาจากภายนอกกลุ่มท่ีมาจาก
ภายในองค์กรมักจะมีส่วนเก่ียวข้องการหน้าที่ที่เฉพาะเจาะจง ในทุกโครงการจะมีการวางแผนโครงสร้างองค์กรใน
ช่วงแรกสุดของช่วงเวลาโครงการ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์จากกระบวนการนี้ควรจะทําการทบทวนอยู่เสมอ ๆ ตลอด
โครงการเพ่ือใหแ้น่ใจในประโยชน์อย่างต่อเน่ือง ถ้าองค์กรพบว่าไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็ควรที่จะทบทวนในทันที  

๑) ปัจจัยจากสภาวะขององค์กร การเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กรของผู้
ดําเนินงานจะสามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

-  รูปแบบองค์กร (Organizational) มีแผนกไหนบ้างต้องเข้ามาเก่ียวข้องกับโครงการ ลักษณะ
การทํางานเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางอย่างไร  

-  เทคนิค (Technical) มีความรู้เฉพาะทางด้านไหนที่ต้องใช้ในการดําเนินโครงการหรือไม่        
มีโปรแกรม (Software) อะไรหรือภาษาอะไรหรือวิธีการทางวิศวกรรมอะไร หรืออุปกรณ์พิเศษที่ต้องใช้ใน
การดําเนินโครงการหรือไม่ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Interpersonal) ควรมีรายงานอะไรทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างบุคลากรท่ีดําเนินโครงการ รายละเอียด
การทํางาน (Job Description) เป็นอย่างไร ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้านายกับลูกน้องเป็นอย่างไร 
ความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเออร์กับลูกค้าเป็นอย่างไร มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมการทํางาน
หรือภาษาระหว่างทีมงานหรือไม่ มีความเคารพหรือความเช่ือม่ันระหว่างกันมากแค่ไหน  

-  การเมือง (Political) อะไรคือเป้าหมายที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้เสียในโครงการแต่ละคน ใคร
หรือกลุ่มใดเป็นผู้มีอิทธิพล (อย่างไม่เป็นทางการ) กับส่ิงท่ีส่งผลสําคัญกับโครงการ มีกลุ่มพันธมิตรหรือไม่  

๒) แผนความต้องการทรัพยากรของกิจกรรม (Activity Resource Requirements) โดยแผนน้ี
จะเป็นตัวกําหนดว่า ทรัพยากรประเภทใด ใช้ในการดําเนินกิจกรรมใดโดยในท่ีน้ีจะสนใจเฉพาะทรัพยากร
บุคคลเท่าน้ัน การจัดการ) ข้อจํากัด (Constraint) เป็นปัจจัยท่ีจํากัดขอบเขตทางเลือกของทีมงานบริหาร
โครงการที่อาจสร้างผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการวางแผนโครงสร้างองค์กร  

-  ผลกระทบด้านบวก เช่น ความสําเร็จของโครงการในอดีต เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการ
วางแผนโครงสร้างองค์กรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในอนาคต ช่วยให้สมาชิกในโครงการมีความมั่นใจใน
การดําเนินงาน ทําให้การวางแผนเป็นไปอย่างชอบธรรม  
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-  ผลกระทบทางด้านลบ เช่น การตัดสินใจของผู้บริหารโครงการไม่มีความชัดเจน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้การกําหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในโครงการเป็นไปด้วยความไม่แน่นอน ต้องพบกับการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ทําให้แผนโครงสร้างองค์กรน้ันๆ ไม่สัมฤทธิ์ผล  

 
ตัวอย่างปัจจัยท่ีเป็นข้อจํากัดในการวางแผนโครงสร้างองค์กรของโครงการ  
- ความไม่แน่นอนที่เกิดข้ึนในโครงการเพราะเป็นการวางแผนในปัจจุบันเพ่ือใช้ในอนาคต  
- ความคิดเห็นของผู้บริหารเพราะเป็นการวางแผนจากบนลงล่าง (Top-down)  
- งบประมาณ ระยะเวลาและเทคนิควิธีที่ใช้ในการวางแผน  
- ข้อมูลที่เก่ียวกับโครงการทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต  
- วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  
- สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในโครงการ  
- แผนกลยุทธ์ของโครงการ  

 
4.3.1 เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการวางแผนโครงสร้างองค์กร  

4.3.1.1 ต้นแบบ (Template)  
รูปแบบของแผนโครงสร้างองค์กรในโครงการประเภทเดียวกันอาจมีความคล้ายคลึงกันใน  

บางจุด การใช้นิยามบทบาทและความรับผิดชอบหรือการรายงานความสัมพันธ์ของโครงการที่คล้ายกันสามารถ
ช่วยเร่งกระบวนการของการวางแผนองค์กรได้ เช่น โครงการก่อสร้างอาคาร ตึก ที่พักอาศัย ต่างมีเอกลักษณ์ของ
ตนเองทําให้เกิดความแตกต่างในการจัดการโครงการ แต่จัดอยู่ในโครงการประเภทเดียวกันคือ โครงการก่อสร้าง 
ซ่ึงมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันของความต้องการบุคลากรแต่ละฝ่ายในโครงการ รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
โครงการ 

4.3.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Practices)  

องค์กรหลายองค์กรมีนโยบาย แนวทาง และข้ันตอนที่หลากหลายท่ีจะช่วยให้ทีมงานบริหาร
โครงการมีแง่มุมต่างๆ ในการวางแผนขององค์กร ในบางโครงการหัวหน้าโครงการเสมือนเป็นผู้ฝึกสอนก็จะต้องมี
เอกสารที่แสดงถึงบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ฝึกสอนด้วย  

ตัวอย่างแนวทางและวิธีปฏิบัติของผู้บริหารโครงการในการวางแผนโครงสร้างองค์กร  
� มีความรู้ความเข้าใจโครงการ  
� เลือกใช้วิธีการและเทคนิคที่เหมาะสมกับโครงการ  
� การแสดงออกถึงความเช่ือม่ันในแผนโครงสร้างที่กําหนดข้ึน  
� สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี  
� การวางแผนบนพ้ืนฐานของข้อมูลหรือปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในโครงการ  
� รับฟังความคิดเห็นจากทีมงานในโครงการ  
� เช่ือมโยงและประสานงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
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ตัวอย่างแนวทางและวิธีปฏิบัติของทีมงานโครงการในการวางแผนโครงสร้างองค์กร  
� มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  
� ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะอย่างเพ่ือช่วยวางแผนในส่วนที่ตนเองเช่ียวชาญ  
� ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น การตอบโต้และการติดต่อส่ือสาร  
� ยอมรับการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการ  
� มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
 

4.3.1.3 ทฤษฎีองค์กร (Organizational Theory)  
 เป็นแนวคิดท่ีใช้เป็นแนวทางในการวางแผนโครงสร้างองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ดี และ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของโครงการได้ดีข้ึน การวางแผนโครงสร้างองค์กรภายใต้ทฤษฎีองค์กรสมัยปัจจุบัน 
(Modern Theory Organization) มีแนวคิดดังต่อไปน้ี 

- โครงสร้างองค์กรต้องสะท้อนภาพรวมความเป็นสังคมของโครงการ ที่ต้องมีการเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยง 
พ่ึงพาอาศัย สนับสนุนความสําเร็จซ่ึงกันและกันระหว่างส่วนต่าง ๆ ในโครงการ  

- ทรัพยากรบุคคลในโครงการมีชีวิต มีความรู้สึกและมีจิตใจ โครงสร้างองค์กรต้องแสดงถึงบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบได้ตรงตามความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดการ
ดําเนินงานที่ดีไม่เกิดปัญหาการต่อต้าน  

- นําความรู้ทางด้านมนุษยสัมพันธ์มาใช้ ในที่น้ีหมายถึงการปรึกษาหารือเจรจาต่อรอง ส่ือสารด้วยวาจา
หรือเอกสารต่างๆ ให้รับทราบแนวทางการวางแผนโครงสร้างองค์กร สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่างผู้บริหารโครงการและทีมงานโครงการ แต่ในโครงการขนาดใหญ่ การวางแผนโครงสร้าง
องค์กรมักจะอาศัยรูปแบบโครงสร้างองค์กรโครงการอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ง่ายต่อการยอมรับและการดําเนินการ  

- นําส่ิงแวดล้อมมาพิจารณาการจัดสรรหาตําแหน่งงานต่างๆ ในแต่ละระดับการจัดการโครงการ ได้แก่ 
ปริมาณงาน ความอยากง่ายของงาน ความสามารถของทีมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
งบประมาณโครงการ ระยะเวลาการดําเนินโครงการ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการบุคลากรได้
อย่างครอบคลุมและถูกต้อง  

- ใช้แนวความคิดเชิงระบบมาใช้ในการวางแผนโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้เกิดแผนโครงสร้างองค์กรที่
สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
ระบบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์สําหรับการจัดการโครงการ ท่ีนิยมใช้มี ๒ ระบบ ได้แก่  
ระบบอุปถัมภ์และระบบคุณธรรม  

- ระบบอุปถัมภ์ (The Spoiled System) คือ รับบุคลากรตามอําเภอใจการชอบพอกันเป็นพิเศษ การ
สืบสายโลหิต ยึดความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  

- ระบบคุณธรรม (Merit System) คือ รับบุคลากรบนพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถสร้างความม่ันคงใน
หน้าที่ คัดเลือกด้วยกระบวนการที่เป็นกลาง โปร่งใส ยึดหลักประชาธิปไตย  
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คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการ  
ควรสอดคล้องกับหน้าที่หลักของผู้จัดการโครงการในการดูแลหรือบริหารงานในโครงการ แบบวัน

ต่อวัน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตามความต้องการ และภายใต้ระยะเวลา
ตลอดจนงบประมาณที่กําหนดไว้ ผู้จัดการโครงการควรมีบุคลิกลักษณะดังน้ี  
- มีทัศนะคติที่ดี  
- มีสามัญสํานึกที่ดี  
- เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
- มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ง่าย  
- เป็นคนช่างประดิษฐ์คิดค้น และรู้จักหาวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างกัน  
- เป็นคนมองการไกลที่สามารถจัดการรับกับความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- มีความยุติธรรม  
- มีพันธกิจ หรอืมีความรับผิดชอบหน้าที่ของตน  

 
4.3.1.4 ประโยชน์ของการวางแผนโครงสร้างองค์กร  

๑) เกิดการมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ  
บทบาทในโครงการ และความรับผิดชอบ ต้องมอบหมายให้ผู้มีส่วนได้เสียกับโครงการอย่าง

เหมาะสม บทบาทและความรับผิดชอบอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา บทบาทและความรับผิดชอบส่วนมาก
จะถูกมอบหมายไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่มีความกระตือรือร้นในงานของโครงการ เช่น หัวหน้าโครงการ, สมาชิกคน
อ่ืนๆ ของทีมบริหารโครงการ และผู้สนับสนุนรายบุคคล  

บทบาทและความรับผิดชอบของหัวหน้าโครงการโดยทั่วไปจะวิกฤติ แต่ผันแปรไปตาม
ความสําคัญในแต่ละพ้ืนที่ทํางาน บทบาทและความรับผิดชอบควรจะเชื่อมโยงกับการนิยามขอบเขตของโครงการ
อย่างใกล้ชิด  

๒) แผนการจัดการพนักงาน  
เอกสารที่จะอธิบายว่าต้องนําทรัพยากรบุคคลเข้ามาหรือเอาออกไปจํานวนเท่าไรและเม่ือไร

แผนการจัดการพนักงานอาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ มีรายละเอียดมากหรือพูดกว้างๆ ข้ึนอยู่กับความ
ต้องการของโครงการ และแผนการจัดการพนักงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของใจความหลักของแผนโครงการนอกจากน้ียัง
มีส่ิงที่ต้องสนใจอีกคือ วิธีการที่จะตัดสมาชิกของทีมงานออกไปเม่ือไม่ต้องการใช้ต่อไปในโครงการ ข้ันตอนการ
มอบหมายใหม่ที่เหมาะสมอาจจะทําโดย  

๒.๑ ลดต้นทุนโดยการลดหรือการจัดงานที่ทําแล้วใส่เป็นเวลาระหว่างที่มอบหมายกับงานต่อไป
แทน  

๒.๒ ปรับปรุงขวัญและกําลังใจโดยการลดหรือกําจัดความไม่แน่นอนเก่ียวกับโอกาสของการจ้าง
งานในอนาคต  
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5. การติดตามและควบคุมโครงการ 

 การไม่ประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ เกิดจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ การใช้
งบประมาณเกินกําหนด งานไม่เสร็จตามกําหนดส่งมอบ ผลงานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
หรือได้ผลงานที่ไม่มีคุณภาพ สาเหตุพ้ืนฐานของการไม่ประสบผลสําเร็จของโครงการ ได้แก่ ไม่มีการกําหนด
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ไม่ได้ใช้หลักการจัดการโครงการ การควบคุมโครงการไม่ดีพอ ขาดความรู้ทางเทคนิค       
ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะประสบการณ์ เป็นต้น การควบคุมโครงการเป็นหลักการหน่ึงที่จะทําให้โครงการประสบ
ผลสําเร็จตามที่ต้องการ ภายใต้ข้อกําหนดของคุณภาพ เวลา และต้นทุน กระบวนการควบคุมช่วยให้เกิดความ
ม่ันใจว่าโครงการได้ดําเนินไปในแนวทางที่ถูกต้อง และเป็นการป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างดําเนิน
โครงการ อาจกล่าวได้ว่าการควบคุมโครงการเป็นการจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างดําเนินโครงการ เพ่ือให้
โครงการสามารถดําเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ ทั้งด้านคุณภาพ เวลาและต้นทุน 

 
5.1. การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตโครงการ 

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขต หมายถึง กระบวนการวัด การตรวจสอบ การรายงานการ
เปล่ียนแปลงขอบเขตโครงการจากผลการดําเนินงาน พร้อมทั้งดําเนินการจัดการการเปล่ียนแปลงน้ันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตจะพิจารณาถึง  
- อิทธิพลของปัจจัยที่ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
- การพิจารณาการเปล่ียนแปลงขอบเขตที่เกิดข้ึน  
- การดําเนินการจัดการการเปล่ียนแปลงจริงถ้ามันเกิดข้ึน  

 
การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตจะต้องดําเนินการร่วมกันกับกระบวนการอ่ืน ๆ เช่น การ

ควบคุมตารางเวลา การควบคุมต้นทุน การควบคุมคุณภาพ เป็นต้น  
ในการจัดโครงการผู้บริหารโครงการต้องคํานึงถึงข้อจํากัดด้านเวลา (Time) ค่าใช้จ่าย (Cost) และ

คุณภาพ (Quality) ตามที่กําหนดไว้ในเงื่อนไขของโครงการ  
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหัวใจสําคัญในการวางแผนโครงการ กับเป็นเรื่องที่จะนําไปสู่การจัดวางระบบการควบคุม 

(Controlling Systems) ที่แน่นอนและชัดเจนอีกด้วย กล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ  
1. ในด้านเวลา ผู้จัดการโครงการทุกโครงการต้องผลักดันให้มีการเริ่มต้นงานโครงการอย่างถูกต้องตาม

เวลาที่กําหนด และสําเร็จเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีวางไว้  
2. ในด้านค่าใช้จ่าย ผู้จัดการโครงการจะต้องผลักดันให้มีการจัดการและวางระบบการจัดการด้านการเงิน

งบประมาณ อย่างเข้มงวดกวดขัน กับพยายามผลักดันให้งานเกิดประโยชน์สูงสุด  
3. ในด้านคุณภาพ ผู้จัดโครงการจําเป็นต้องวางแนวทางให้ผลงานที่เกิดข้ึน ได้มาตรฐานตรงตาม

คุณลักษณะงาน (Specification) โดยมีค่าความบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero defect)  
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ส่ิงที่เก่ียวข้องกับการควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขต  
- ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ  
- ตารางเวลาของโครงการ  
- งบประมาณของโครงการ  
- ผลลัพธ์ของโครงการ  
- ทัศนคติของผู้บริหารโครงการ  
๑. ทรัพยากรท่ีใช้ในโครงการ  

สาเหตุของการเปล่ียนแปลงขอบเขตประการหนึ่งก็คือ การใช้ทรัพยากรไม่เป็นไป ตามตามแผนท่ี
กําหนดไว้ ผู้บริหารโครงการสามารถนําเอาแผนความต้องการใช้ทรัพยากรเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตได้โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ทรัพยากรจริงกับความ
ต้องการใช้ที่กําหนดไว้ในแผนท่ีกําหนดไว้เพ่ือบ่งช้ีขนาดของการเปลี่ยนแปลงขอบเขตที่เกิดข้ึน  
๒. ตารางเวลาของโครงการ  

การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตของโครงการจะเก่ียวข้องกับตารางเวลาในแง่ของการ
นําไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบขอบเขตของการใช้ทรัพยากร และงบประมาณของ
โครงการ ณ เวลาหน่ึงเวลาใดที่ผู้บริหารโครงการต้องการที่จะตรวจสอบว่า ณ เวลาขณะน้ันมีกิจกรรม
อะไรท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ หรือกิจกรรมอะไรที่กําลังดําเนินการอยู่บ้าง ควรท่ีจะต้องใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณไปเท่าไหร่และมีการใช้ไปจริงๆ เท่าไหร่ เพ่ือนํามาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงขอบเขตต่อไป  
๓. งบประมาณของโครงการ  

การเปล่ียนแปลงขอบเขตของโครงการจะส่งผลต่อขนาดของงบประมาณโครงการอย่างแน่นอน 
การควบคุมงบประมาณในโครงการมักจะเป็นการควบคุมงบประมาณรายจ่ายมากกว่าการควบคุม
งบประมาณรายรับ เพราะลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ คือ การจัดสรรงบประมาณท่ีมีอยู่เพ่ือ
ดําเนินกิจกรรมใด ๆ ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ ฉะน้ันการควบคุมขอบเขตจึงต้องดําเนินการไปพร้อมๆ 
กับการควบคุมงบประมาณ  
๔. ผลลัพธ์ของโครงการ  

การเปล่ียนแปลงขอบเขตของโครงการที่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ การเปล่ียนแปลงนั้นแม้จะไม่
เกิดผลกระทบด้านลบต่อโครงการ แต่การเปลี่ยนแปลงขอบเขตทุกคร้ังควรที่จะต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์
อักษร เป็นเอกสารรายงานสรุปการเปล่ียนแปลง  แม้ว่าผลลัพธ์น้ันจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ 
ก็ตาม เพ่ือง่ายต่อการส่ือสารทีมงานถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และง่ายต่อการควบคุมตรวจสอบผลลัพธ์
ท่ีแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ  
ทัศนคติของผู้บริหารโครงการ  

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตโครงการไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม ผู้บริหารโครงการจะทําการ
กําหนดขอบเขตข้ึนใหม่ด้วยทัศนคติ และข้อพิจารณาของตัวเองว่าขอบเขตใหม่ที่จะกําหนดข้ึนใช้ใน
โครงการน้ันจะเป็นอย่างไร ขอบเขตที่กําหนดข้ึนใหม่น้ีจะเป็นที่ยอมรับหรือไม่เพียงใดก็ข้ึนอยู่กับความ
น่าเช่ือถือของบุคคลผู้ที่ทําหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการ เพราะการทํางานแบบโครงการ อํานาจในการ
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จัดการงานตลอดจนการตัดสินใจต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการงาน เจ้าของโครงการไม่มีส่วนในการ
จัดการงานในโครงการ เป็นเพียงผู้รับรู้การเปล่ียนแปลงและในบางครั้งเท่าน้ัน  

 
ส่ิงที่นํามาพิจารณาในการควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขตโครงการ  

- โครงสร้างการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure : WBS)  
- รายงานสมรรถนะ  
- การร้องขอให้มีการเปล่ียนแปลง  
- แผนการจัดการขอบเขต  

๑. โครงสร้างการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure : WBS)  
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการกําหนดขอบเขตของงานที่จําเป็นต้องทําในโครงการท้ังหมด ซ่ึงใน

กระบวนการจัดทําโครงสร้างการจําแนกงานผู้บริหารโครงการก็ได้กล่ันกรองมาก่อนแล้วว่างานที่ระบุไว้ใน
โครงสร้างการจําแนกงานจะทําให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ แต่ทุกคนต้องยอมรับว่าการ
ทํางานแบบโครงการต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการ
ดําเนินงานจริง โครงสร้างการจําแนกงานจึงกลายเป็นเครื่องมือในการบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ันได้ 
การตรวจติดตามการดําเนินงานตามที่ระบุไว้เทียบกับการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง แบบงานต่องานช่วยให้
ผู้บริหารมีข้อมูลที่ จําเป็นอย่างย่ิงในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้ ก่อนที่ ปัญหานั้นจะส่งผลกระทบ              
ต่อส่วนอ่ืน ๆ ในโครงการ  
๒. รายงานสมรรถนะ  

รายงานสมรรถนะเป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพขอบเขต ซ่ึงจะเป็นตัวกระตุ้นให้ทีมงานรีบ
ออกรายงานฉบับน้ีเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนตามมาผู้จัดทํารายงานสมรรถนะคือผู้จัดการระดับ
กิจกรรม ข้ันตอนการจัดทํารายงานสมรรถนะประกอบด้วยข้ันตอนง่าย ๆ ๒ ประการ  

- การวิเคราะห์งาน คือ การวิเคราะห์ว่ากิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยที่ดําเนินการไปแล้วมีการใช้
ทรัพยากร เวลา ต้นทุนไปเพียงไร และถ้าสามารถทําได้ควรจะวิเคราะห์รายละเอียดในกิจกรรม
ย่อยที่ทําว่า ทําอะไร กับใคร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่างไรและงานท่ีต้องทําน้ันเก่ียวข้องกับข้อมูล คน 
ส่ิงของในสัดส่วนเท่าไหร่ หรือแม้กระทั่งการคาดการณ์ว่าจะสามารถทํางานน้ันอย่างมี
ประสิทธิภาพได้หรือไม่ การวิเคราะห์งานในโครงการขนาดใหญ่มักจะเป็นงานที่สร้างอุปสรรค
ให้กับผู้บริหารโครงการอยู่เสมอ เพราะการติดตามควบคุมที่มากเกินไปอาจขัดขวางการทํางาน
ของทีมงาน ทําให้งานย่ิงขาดความคืบหน้า กรณีน้ีสามารถแก้ปัญหาด้วยการจัดทําแผนการ
ดําเนินการวิเคราะห์งานไว้ล่วงหน้าเพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิเคราะห์งานว่าจะเป็นงานส่วน
ไหนเม่ือไหร่และใครเป็นผู้รับผิดชอบ  

- การประเมินผลงาน คือ การวัดผลการดําเนินงานจริงเทียบกับงานที่ต้องทําตามโครงสร้างการ
จําแนกงาน แล้วจัดทําเป็นรายงานแสดงสมรรถนะของงานแต่ละงานเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทํา
ดําเนินการจัดการต่อไป  
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๓. การร้องขอให้มีการเปล่ียนแปลง  
- การร้องขอทางวาจา มักใช้ในกรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลงในส่วนที่ไม่มีความสําคัญต่อโครงการ เช่น 

การขอเปล่ียนลําดับของงานบางอย่างตามสภาพการณ์ที่เหมาะสมกว่าโดยท่ีผลลัพธ์จากการ
ดําเนินงานน้ันไม่ส่งผลกระทบต่อโครงการ เป็นเพียงแค่การเปล่ียนแปลงขอบเขตเฉพาะงานน้ัน ๆ ก็
ทําการรอ้งขอให้ผู้บริหารงานน้ันอนุมัติรับทราบการเปลี่ยนแปลง  

- การร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร มักใช้ในกรณีที่ต้องนําเสนอการร้องขอน้ีต่อผู้บริหารระดับสูงในการ
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ันเพ่ือตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ผู้จัดทํารายงานแสดง
การร้องขอให้มีการเปล่ียนแปลงส่วนมากจะเป็นผู้จัดการระดับกิจกรรมเพื่อส่งไปยังผู้จัดการระดับ
โครงการและส่งต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไปกรณีที่การเปล่ียนแปลงนั้นอยู่นอกเหนืออํานาจการ
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับโครงการ  

- การร้องขอภายนอก มักเกิดจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่อยู่ภายนอกโครงการ เช่น บริษัทผู้จัดจาหน่ายวัสดุ
ที่ใช้ในก่อสร้างมีเอกสารร้องขอให้มีการปรับราคาวัสดุเพ่ิมจากเติม  

- การร้องขอภายใน เกิดจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่อยู่ภายในโครงการทั้งที่เป็นทีมงานประจําโครงการหรือ
ทีมงานช่ัวคราว โดยทั่วไปมักจะเป็นการร้องขอเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานต่างๆ ภายในโครงการ
นอกเหนือจากการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการ เช่น ฝ่ายการเงินร้องขอให้ฝ่ายจัดซ้ือมี
การส่งรายงานการจัดซ้ือวัสดุเพ่ือพิจารณาก่อนดําเนินการจัดซ้ือตามแผน ๗ วัน  

 
๔. แผนการจัดการขอบเขต  

แผนการจัดการขอบเขต คือ เอกสารที่กําหนดข้อปฏิบัติต่างๆ เก่ียวกับการจัดการขอบเขต ผู้ที่มี
หน้าที่โดยตรงในการจัดทําแผนการจัดการขอบเขต คือผู้บริหารโครงการแต่อย่างไรก็ตามต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทีมงานในโครงการโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลุ่มงานที่มีความรู้ในงานที่ตนเองบริหารอยู่เป็น
อย่างดี จึงเป็นส่วนสนับสนุนสําคัญที่ทําให้การจัดทําแผนการจัดการขอบเขตมีความสมบูรณ์ ข้ันตอนการ
จัดทําแผนการจัดการขอบเขต มีดังน้ี  
- การกําหนดขอบเขตโครงการในด้านต่างๆ  
- การระบุการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนของขอบเขตโครงการ  
- การกําหนดกิจกรรมหรืองานที่ต้องทําในการจัดการการเปล่ียนแปลงขอบเขต รวมไปถึงการควบคุม

การเปล่ียนแปลงขอบเขตด้วย 
 

5.2. การควบคุมเวลาการดําเนินงาน 

 ตามที่กําหนดไว้ในโครงสร้างการจําแนกงานโครงการ ดังน้ัน กําหนดการจึงเป็นการคาดการณ์หรือ
พยากรณ์ว่ากิจกรรมใดจะใช้เวลาเท่าไร อันจะเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบว่า ในการปฏิบัติงานใช้เวลาจริง 
สําคัญ ๆ หลายประการคือ  

๑) เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า ในการดําเนินงานโครงการ ผู้บริหารและผู้จัดการโครงการ สามารถ
สร้างผลลัพธ์ของโครงการ ตรงตามเวลาที่กําหนด และสามารถใช้ค่าใช้จ่ายตามท่ีกําหนด  
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๒) เพ่ือใช้เป็นจุดตรวจสอบ (Milestone) ที่เป็นประโยชน์ในการประสานการดําเนินงาน ของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องใช้ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน เวลาจึงเป็นจุดนัด
หมายที่สาคัญ  

๓) เพ่ือเป็นฐานในการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็น  
๔) เพ่ือคาดหมายระดับของการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ ที่จาเป็นในแต่ละช่วงเวลา อันจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการจัดลําดับความสําคัญระหว่างโครงการ  
๕) เพ่ือดําเนินงานให้เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด  

กําหนดการโครงการ (Project Schedule) โดยความหมายจึงเป็นการกําหนดกรอบเวลา (Duration) คือ
เวลาเริ่มต้นและส้ินสุด (Start and finish date) รวมทั้งเวลาสํารอง (Float) ของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมของ
โครงการ กล่าวคือ จะมีกําหนดเวลาที่สาคัญต่อไปน้ีในทุกกิจกรรม  

ก. เวลาที่กิจกรรมสามารถเริ่มต้นได้ทันที (Early dates)  
ข. เวลาท่ีเร่ิมต้นได้ช้า รวมท้ังเวลาสารอง (Late dates and float) หรือเวลาที่สามารถรอได้ (คือ 

ระยะเวลาที่เร่ิมได้ช้าท่ีสุดลบด้วยเวลาที่เริ่มเร็วที่สุด) เป็นระยะเวลาเท่าไร  
ค. เวลาพ้ืนฐานที่สามารถทําได้โดยทั่วไป และเวลาพ้ืนฐานของเวลาสารอง (Base line date 

and float)  
ง. ค่าเวลาปานกลางที่เป็นไปได้มากที่สุด (Most likely date) และเวลาสํารองที่เหลือ  
จ. เวลาที่ใช้จริง (Actual dates) การควบคุมตารางเวลาจะเก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลเก่ียวข้องใน

การเปล่ียนแปลงตารางเวลาเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงเป็นที่ยอมรับ การพิจารณาว่าตารางเวลาได้
เปลี่ยนแปลงไปและจัดการกับการเปล่ียนแปลงจริงที่เกิดข้ึน ต้องอาศัยการควบคุมที่ต้องทําร่วมกับ
กระบวนการควบคุมอ่ืน ๆ ด้วย  

 
เครื่องมือและเทคนิคสําหรับการควบคุมตารางเวลา มีดังน้ี  

๑) ระบบการควบคุมตาราง  
ระบบน้ีจะประกอบด้วยงานเอกสาร ระบบติดตาม และระดับการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ ระบบการ

ควบคุมตารางควรจะทําร่วมกันกับระบบการควบคุมภาพรวมของโครงการ ทั้งน้ีการนิยามข้ันตอนต่างๆ 
เก่ียวกับตารางเวลาของโครงการอาจจะเปล่ียนได้ แต่ต้องเป็นข้อตกลงร่วมกัน  

๒) การวัดสมรรถนะ  
ในการประเมินความผันแปรที่จะเกิดข้ึน ส่วนสําคัญของการควบคุมต่างๆ คือการตัดสินใจถ้า

ความผันแปรของตารางต้องการการแก้ไข การวัดสมรรถนะจะเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะแสดงสัญญาณของ
ความต้องการการเปล่ียนแปลงนั้นทันที เช่น เม่ือวัดสมรรถนะด้วยระยะเวลาตามแผน กับผลการ
ดําเนินงาน ถ้าคลาดเคล่ือนกันมากกว่า ๔๐% ก็ควรจะต้องมีการทบทวนตารางใหม่หรือทําการเร่งงานให้
เสร็จตามแผน เป็นต้น  

๓) แผนส่วนเพ่ิม  
มีบางโครงการเท่าน้ันที่จะดําเนินการไปตามแผน การเปล่ียนแปลงในบางแง่มุมอาจจะต้องมีการ

ประมาณช่วงเวลาของกิจกรรม การปรับเปล่ียนลําดับของ กิจกรรม หรือการวิเคราะห์ทางเลือกของตาราง
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ใหม่ ทําให้เกิดแผนเฉพาะกิจเพ่ิมเติมข้ึนมาจากแผนการดําเนินงานหลักของโครงการ ทําให้การควบคุม
การดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานหลักเป็นไปอย่างเข้มข้นมากข้ึน เพราะมีแผนรองรับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

๔) โปรแกรมการจัดการโครงการ  
ความสามารถของโปรแกรมการจัดการโครงการ (Microsoft Project Management) ที่สามารถ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับแผนการที่ได้วางไว้เพ่ือดูว่า มีผลกระทบอย่างไรกับโครงการ 
การเก็บข้อมูลของการดําเนินงานอย่างแม่นยําถูกต้อง จึงเป็นส่ิงสาคัญที่จะประมวล ประเมินผลลัพธ์ 
โครงการได้บรรลุตามแผนที่กาหนดไว้หรือไม่อย่างไร  

๕) การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ตารางเวลาเป็นกุญแจสําคัญสําหรับการควบคุมเวลา การเปรียบเทียบวันเป้าหมายกับ

สถานการณ์จริงจะใช้ประโยชน์มากในการตรวจความเบี่ยงเบนและเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนต่อไป      
การวิเคราะห์ความเบ่ียงเบนของงานท่ีเล่ือนได้ก็เป็นส่วนประกอบหน่ึงที่สาคัญสําหรับการประเมินเวลา
และสมรรถนะของโครงการ  
 

5.3. การควบคุมต้นทุน 

 ค่าใช้จ่ายของโครงการแบ่งได้เป็น ๒ ประเภทด้วยกันคือ  
ก. ค่าใช้จ่ายโดยตรง (Direct Cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้

แล้วเสร็จไป และเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจําเป็น เช่น ค่าวัสดุ ค่าแรงงาน ค่าล่วงเวลา เป็นต้น ค่าใช้จ่ายประเภทน้ีจะมี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการทํางานของกิจกรรมนั้น กล่าวคือ ถ้าใช้เวลาน้อยลงหรือถ้าเร่งงานจะเสียค่าใช้จ่าย
สูง แต่ถ้ายืดเวลาออกไปค่าใช้จ่ายจะลดลงหรือเพ่ิมข้ึนสุดแล้วแต่ค่าใช้จ่ายผันแปร ซ่ึงจะต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบระหว่างค่าใช้จ่ายปกติ (Normal Cost Time) ที่จะต้องทํากิจกรรมน้ันโดยใช้เวลาตามลักษณะเชิงเทคนิค
ของตัวกิจกรรม คือ ค่าใช้จ่ายจะคงท่ี ณ จุดจุดหน่ึง แม้ว่าจะขยายเวลาเพิ่มข้ึน ส่วนอีกกรณีหน่ึงน้ัน จะเป็นเรื่อง
การตายตัวของเวลาหมายความว่า ในเน้ืองานทางเทคนิคจะต้องใช้เวลาตายตัว จะเร่งงานให้ใช้เวลาน้อยกว่าน้ัน
ไม่ได้ ถึงแม้จะใช้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนมากเพียงใดก็ตาม กรณีน้ีเรียกว่า Crash Cost and Crash Time  

ข. ค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect Cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายพ้ืนฐานที่เกิดข้ึน อันจะช่วยสนับสนุนให้โครงการ
แล้วเสร็จตาม เป้าหมาย ของผลงานที่กําหนด เช่น ค่าเช่าสถานท่ี ค่าอาหาร ค่าจ้างบันทึกข้อมูล ค่าเสียโอกาสใน
การขายสินค้าและบริการเน่ืองจากโครงการล่าช้า ค่าปรับ ค่าสาธารณูปโภค ค่าบารุงรักษาสินค้าคงคลัง ค่าบริการ
ต่างๆ ภายหลังจากที่ได้ศึกษาลักษณะของค่าใช้จ่ายของโครงการหน่ึงโดยละเอียดทั้ง ๒ ด้าน ดังกล่าว การวิเคราะห์
เพ่ือใช้ค่าใช้จ่ายตํ่าที่สุด สามารถกระทําได้โดยยึดเอาคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันระหว่างค่าใช้จ่ายทางอ้อมของ
โครงการและค่าใช้จ่ายทางตรงของแต่ละกิจกรรมเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ คุณสมบัติดังกล่าวคือ ค่าใช้จ่าย
ทางอ้อมของโครงการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับระยะเวลาของโครงการ คือถ้าใช้เวลาน้อยค่าใช้จ่ายต่า ถ้าใช้เวลา
มากค่าใช้จ่ายสูง ส่วนค่าใช้จ่ายทางตรงของแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์แบบผูกผันกับระยะเวลาทํางานของ
กิจกรรมนั้น คือถ้าใช้เวลาทํางานตามกําหนดการค่าใช้จ่ายต่าแต่ถ้าเร่งเวลาให้เร็วข้ึนจะต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายมากข้ึน  

๑) อิทธิพลของปัจจัยท่ีจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเส้นหลัก (Baseline) ของต้นทุนเพ่ือให้
เกิดความเชื่อม่ันว่าการเปล่ียนแปลงเป็นที่ยอมรับ  
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๒) การพิจารณาว่าเส้นหลักของต้นทุนได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว  
๓) จัดการกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจริง  

ในการควบคุมต้นทุนน้ันจะรวมไปถึง  
๑) การติดตามสมรรถนะของต้นทุนเพ่ือตรวจดูว่ามีการแปรผันจากแผนที่ได้วางไว้หรือไม่  
๒) เพ่ือความแน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสม ได้ถูกเก็บบันทึกอย่างถูกต้องในเส้นหลักของ

ต้นทุน  
๓) ป้องกันความผิดพลาด ความไม่เหมาะสม หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากส่วนของ

เส้นหลักของต้นทุน  
๔) แจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง  
๕) ดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงต้นทุนที่คาดหวังไว้ภายในระยะเวลาท่ียอมรับได้  

การควบคุมต้นทุนจะรวมไปถึงการค้นหาสาเหตุว่าทําไมต้องมีทั้งความผันแปร ทั้งทางด้านบวกและลบ ซ่ึง
จะต้องกระทาร่วมกับกระบวนการอ่ืน ๆ ของการควบคุม เช่น การควบคุมการเปล่ียนแปลงขอบเขต การควบคุม
ตาราง การควบคุมคุณภาพ และอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น ความไม่เหมาะสมของการตอบสนองของความผันแปรของ
ต้นทุน อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางด้านคุณภาพและปัญหาเก่ียวกับตารางเวลา หรือก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยง
ข้ึนในภายหลัง  
เคร่ืองมือและเทคนิคสาหรับการควบคุมต้นทุน  

เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้สาหรับควบคุมต้นทุน มีดังต่อไปน้ี  
- ระบบการควบคุมการเปล่ียนแปลงของต้นทุน  
- การวัดผลทางด้านสมรรถนะ  
- การวางแผนเพ่ิมเติม  
- เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์  
- การจัดการคุณค่าที่ได้รับ (Earned Value Management : EVM)  
๑) ระบบการควบคุมการเปล่ียนแปลงของต้นทุน  
เป็นข้ันตอนท่ีอาจทําให้เส้นหลักของโครงการเกิดการเปล่ียนแปลง จะรวมถึงงานเอกสาร ระบบติดตาม 

และระดับความสําคัญในการอนุญาตให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
๒) การวัดผลทางด้านสมรรถนะ  
เทคนิคการวัดผลทางด้านสมรรถนะจะช่วยในการประเมินความแปรผันที่เกิดข้ึน วิธีการจัดการคุณค่าที่

ได้รับ (Earned Value Management: EVM) จะมีประโยชน์มากในการใช้ควบคุมต้นทุน ส่วนสําคัญที่สุดของการ
ควบคุมต้นทุน คือการพิจารณาว่าอะไรเป็นสําเหตุของความผันแปรที่เกิดข้ึนและตัดสินใจว่าความผันแปรตัวใดที่
ต้องการการแก้ไขบ้าง  

๓) การวางแผนเพ่ิมเติม  
มีเพียงบางโครงการเท่าน้ันที่ดําเนินโครงการไปได้ตรงตามแผนที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงบางส่วนอาจจะ

ต้องทําให้มีการทบทวนการประมาณค่าใช้จ่ายใหม่ หรืออาจจะต้องวิเคราะห์ทางเลือกใหม่  
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๔) เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมการจัดการจะใช้มากในการติดตามต้นทุนที่วางแผนไว้กับต้นทุนที่เกิดข้ึนจริง และใช้ในการพยากรณ์
ผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของต้นทุน  
 

5.4. การควบคุมความเส่ียง 

 จากท่ีได้กล่าวมาแล้วเก่ียวกับการควบคุมความเส่ียง เร่ืองการจัดการความเส่ียง จะเห็นว่าในการควบคุม
ความเส่ียงของโครงการประกอบด้วยหลัก ๓ ประการ คือ  

- การบันทึกและจําแนก  
- การประเมินความเส่ียง  
- การจัดทําแผนบรรเทาความเส่ียง  
จากหลักท้ัง ๓ ประการจะสอดแทรกอยู่ในข้ันตอนของการติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียงของ

โครงการ ที่ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปน้ี  
- การนําแผนการจัดการความเส่ียงมาใช้  
- การหาวิธีป้องกันความเสี่ยง  
- การเปรียบเทียบความแปรปรวนและค้นหาสาเหตุที่มาของความแปรปรวน  
- การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง  
- การระบุและจัดทําเอกสารและรายงานความเส่ียง  
- จัดทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป  
การตรวจติดตามและควบคุมความเส่ียงน้ันมุ่งเน้นให้ความสาคัญกับองค์ประกอบหลักที่ทําให้เกิดความ

เสี่ยงที่ระบุอยู่ในแผนการจัดการความเส่ียง โดยแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น ๔ ส่วนท่ีครอบคลุมสภาพแวดล้อมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง ดังน้ี  

- ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  
- สภาพแวดล้อมของโครงการ (Project Environment)  
- โครงสร้างการจําแนกงานของโครงการ (Project Work Breakdown Structure)  
- กรอบการดําเนินงานของโครงการ (Project Framework)  

 
๑) ผู้มีส่วนได้เสีย  

ความเต็มใจในความเส่ียงของผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อขอบข่ายการวางแผน การจัดการความ
เส่ียงและความเต็มใจน้ันยังข้ึนอยู่กับความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค์และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มใหญ่ คือ ลูกค้า ผู้บริหารระดับสูง ผู้ลงทุนและสังคม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมี
ระดับความเต็มใจต่างกันในผลกําไรและการปฏิบัติการ ถ้าความเต็มใจที่จะเส่ียงอยู่ในระดับตํ่าการ
วางแผนก็จะต้องเข้มข้นถูกต้องแม่นยํา แต่ถ้าหากความเต็มใจท่ีจะเส่ียงอยู่ในระดับสูง การวางแผนการ
จัดการความเส่ียงก็จะลดลงอย่างมาก  

 
 



ห น้ า  | 26 
 

๒) สภาพแวดล้อมของโครงการ  
สภาพแวดล้อมของโครงการประกอบด้วยตัวแปรมากมาย ได้แก่ ตลาดความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ข้อกําหนดกฎหมาย องค์กรรัฐบาลหรือองค์กรเอกชน ตัวแปรข้างต้นจะเป็นตัวกําหนดว่าจะ
วางแผนการจัดการความเส่ียงมากน้อยเพียงใด เช่น ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทําให้เกิดความ
แตกต่างด้านการปฏิบัติและความร่วมมือของบุคคล ดังน้ันการวางแผนการจัดการความเส่ียงจึงอาจต้องมี
หลายระดับเพ่ือให้ครอบคลุมกับความหลากหลายดังกล่าว  

๓) โครงสร้างการจําแนกงานของโครงการ  
โครงสร้างการจําแนกงานของโครงการจะเป็นตัวกําหนดขอบเขตการวางแผนการจัดการความ

เส่ียง ความซับซ้อนและความสามารถในการจัดการ กล่าวคือ หากโครงสร้างการทํางานของโครงการมี
ความซับซ้อนก็ต้องวางแผนการจัดการความเสี่ยงมากกว่าโครงสร้างการทํางานแบบง่าย ๆ  

๔) กรอบการดําเนินงานของโครงการ  
มีผลต่อขอบเขตของการจัดการความเส่ียง ซึ่งโดยปกติกรอบการดําเนินงานของโครงการเกิดจาก

วัตถุประสงค์ กระบวนการ สมมติฐานและข้อจํากัดของโครงการ เช่น การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ของโครงการจะช่วยลดขอบเขตของการวางแผน การจัดการความเส่ียง ขณะเดียวกันความเข้าใจ
กระบวนการดําเนินงานของโครงการก็จะช่วยลดความเส่ียงได้เช่นกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากข้ึน 

 
5.5. การควบคุมคุณภาพโครงการ 

การควบคุมคุณภาพโครงการเก่ียวข้องโดยตรงกับการตรวจติดตาม การตรวจสอบโครงการให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน (Quality Standards) ทั้งในส่วนของกระบวนการการจัดการโครงการและผลลัพธ์ของการดําเนินงาน 
เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดทําตารางเวลาโครงการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่ิงสําคัญที่
ต้องมีในการควบคุมคุณภาพ ได้แก่  

- แผนการจัดการคุณภาพของโครงการ  
- นิยามของการดําเนินงานโครงการ  
- รายการที่จะต้องตรวจสอบเพ่ือวัดคุณภาพของโครงการ  

 
5.5.1 เครื่องมือและเทคนิคการควบคุมคุณภาพโครงการ  

- การตรวจสอบ (Inspection)  
- แผนภูมิการควบคุม (Control Charts)  
- แผนภูมิพาเรโต (Parato Diagrams)  
- ผนภูมิการไหล (Flow Charts)  

 
5.5.1.1 การตรวจสอบ (Inspection)  
การพิจารณาตรวจสอบโครงการอย่างรอบคอบและถูกต้อง ท้ังในเร่ืองของการดําเนินการ

โครงการอย่าง ประวัติการดําเนินการ แผนโครงการ ผลการดําเนินการ การตรวจสอบความม่ันคงของ
โครงการ การส่งมอบโครงการ และอ่ืน ๆ อีกมากมายข้ึนอยู่กับนิยามคุณภาพของแต่ละโครงการท่ีคาดหวัง 
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การตรวจสอบโครงการมีวิธีการตรวจสอบต้ังแต่ง่าย ๆ จนถึงยาก เพราะบางโครงการก็ปกปิดอําพราง
ความเป็นจริง หวังที่จะให้โครงการมีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุด โดยมิได้คํานึงถึงความเป็นไปได้ของปัญหา
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตัวอย่างการตรวจสอบโครงการก่อสร้าง เช่น  
- การตรวจสอบในอนุญาตก่อสร้างของผู้ประกอบการโครงการ ว่าได้รับใบอนุญาตในการก่อสร้าง

ถูกต้องหรือไม่  
- การออกแบบ การก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ มาตรฐานการก่อสร้างเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม่  
- แหล่งเงินทุน สภาพคล่องทางการเงินเป็นเรื่องที่สามารถบ่งช้ีถึงความม่ันคงและความน่าเช่ือถือของ

โครงการได้  
- ประวัติการดําเนินโครงการว่าอยู่ในระหว่างการปรับโครงสร้างหน้ีประนอมหน้ี ฟ้ืนฟูกิจการ หรือมี

หน้ีสินล้นพ้นตัวหรือไม่ เพราะโครงการประเภทนี้อาจมีความเส่ียงอยู่และเกิดความเสียหายข้ึนเม่ือใด
ก็ได้  

5.5.1.2 แผนภูมิการควบคุม (Control Charts)  
เป็นเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติเหมาะสาหรับโครงการที่มีกระบวนการผลิต เพราะแผนภูมิ

การควบคุมมุ่งเน้นการควบคุมที่กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพในขอบเขตที่กําหนดไว้ ถ้าอยู่นอกเหนือเขต
ควบคุมคุณภาพ จัดเป็นจุดท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข จึงต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากข้อมูลที่มีอยู่
ท้ังหมดโดยตัวอย่างที่สุ่มข้ึนน้ันต้องมีข้อมูลที่สามารถแทนส่ิงที่กาลังควบคุมอยู่ จุดสําคัญนอกเหนือจากน้ี 
คือการสร้างแผนภูมิควบคุม  

5.5.1.3 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams)  
การที่โครงการไม่มีคุณภาพตามที่กําหนดไว้ทําให้ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงควบคุมคุณภาพให้

เป็นไปตามแผน อุปสรรคท่ีพบคือแก้ไขปัญหาทุกอย่างในเวลาเดียวกันไม่สามารถทําได้ เน่ืองจากการ
ดําเนินงานแบบโครงการมีเวลาและงบประมาณอย่างจํากัด ดังน้ันการวิเคราะห์จึงเป็นเคร่ืองมือช่วย
จัดลําดับความสาคัญก่อนหลังของข้อมูล หรือส่ิงที่เราต้องการวิเคราะห์ ได้แก่  

o จัดทํารายการส่ิงที่ต้องการวิเคราะห์  
o ทําการวัดค่า  
o จัดอันดับตามค่าจากมากไปน้อย  
o คํานวณค่าสะสม  
o วาดกราฟ  
o วิเคราะห์กราฟ  

 
5.5.1.4 แผนภูมิการไหล (Flow Charts)  
แสดงถึงข้ันตอนและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินการ และใช้เป็น

เครื่องมือเพ่ือหาจุดอ่อนหรือปัญหาของระบบปัจจุบันและใช้เพ่ือลดข้ันตอนที่ซํ้าซ้อน  
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  5.5.2 ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพโครงการ  
5.5.2.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพโครงการ  

จัดเป็นสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ต้องคํานึงถึง ซ่ึงมีอยู่แล้วในแผนการดําเนินโครงการ เช่น โครงการ
พัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ มีเป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ สามารถดําเนินการฝึกอบรมให้ได้
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดและนิสิตมีความพึงพอใจในการมารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนานิสิต  
5.5.2.2 รายการดําเนินงานที่ต้องควบคุม  

แจกแจงการดําเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีสนับสนุนต่อคุณภาพของโครงการตามเป้าหมาย 
หรือการดําเนินการที่เกิดผลด้านลบต่อเป้าหมายเชิงคุณภาพของโครงการ  
5.5.2.3 การวัด วิเคราะห์และการตรวจอบคุณภาพ  

ใช้เทคนิคทางด้านคุณภาพต่างๆ ตามความเหมาะสมของข้อมูลท่ีได้และประเภทของโครงการ 
เช่น โครงการที่มีการผลิตก็จะใช้เคร่ืองมือเชิงสถิติ ถ้าเป็นโครงการด้านบริการอาจใช้มาตรฐานคุณภาพ
เป็นเครื่องมือตรวจสอบการมีคุณภาพของโครงการ  
5.5.2.4 การปรับปรุงคุณภาพ  

เป็นแนวทางดําเนินงานที่สําคัญที่เป็นการพัฒนาให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้รับการแก้ไข สามารถเป็น
ข้อมูลให้กับโครงการอ่ืน ๆ ได้นําไปประยุกต์ใช้ การปรับปรุงคุณภาพโครงการอาจทําการปรับปรุงคุณภาพ
ส่ิงนําเข้าในโครงการ ปรับปรุงคุณภาพของเทคนิคที่ใช้ในโครงการ แต่ในส่วนของการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนในโครงการจะไม่ได้เป็นการปรับปรุงคุณภาพแต่เป็นการปรับเปล่ียนให้เกิดคุณภาพซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีไม่พึงกระทํา  

 
5.5.2.5 การควบคุมคุณภาพหลังการปรับปรุง  

 เม่ือเกิดคุณภาพข้ึนในโครงการ ส่ิงที่จําเป็นต้องทําต่อจากน้ันคือ การควบคุมคุณภาพให้คงอยู่ ลด
ความแปรปรวนต้องคอยตรวจสอบติดตามอยู่เสมอด้วยการสร้างแผนการควบคุมคุณภาพที่เกิดข้ึนเพ่ือให้
เป็นเข็มทิศในการทําให้โครงการมีคุณภาพจนกว่าจะสิ้นสุดโครงการ 

 
6. อํานาจหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการโครงการ 

ผู้บริหารโครงการ น้ัน อาจจะมีการเรียกในแต่ละหน่วยงานแตกต่างกันไป อาจจะกําหนดให้เป็นบุคคล 
หรือหน่วยงานท่ีได้มีการจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือบริหารโครงการน้ัน ๆ ก็ได้ ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานน้ันก็คือผู้บริหารโครงการ
น่ันเอง บางหน่วยงานก็อาจจะใช้คําว่าผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งบทบาทและหน้าที่ก็ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 
ผู้บริหารโครงการ มักจะมีคุณลักษณะที่สําคัญและจําเป็นอยู่ในตัวท่ีคล้าย ๆ กัน คือ มีรูปแบบการทํางานใน
ลักษณะของ Adaptive Work หมายถึง การทํางานที่อาศัยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้แนวทาง
ปฏิบัติใหม่ๆ จากปัญหาที่พบ นําปัญหาที่พบมานิยามเพื่อทําความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน
ของทีมงาน  

6.1. ผู้บริหารโครงการ 
การจัดการโครงการจะสามารถบรรลุผลสําเร็จได้ตามที่คาดหวังน้ันจะต้องประกอบด้วยทีมงาน

โครงการที่มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารโครงการหรือผู้จัดการโครงการ ซ่ึงเป็นเสมือนหัวใจของความสําเร็จ
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ของการจัดการโครงการนับต้ังแต่การกําหนดนโยบาย แนวคิด การวางแผนโครงการ และการบริหารจัดการต่างๆ 
เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปผู้บริหารโครงการแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ 
คือ  

6.1.1ผู้บริหารโครงการระดับสูง (Executive) หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่กําหนดนโยบายในการ
ดําเนินงานโครงการท้ังหมด ซ่ึงโดยปกติแล้วมักจะเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ทําหน้าที่บริหารงานท่ัวไป จึง
มักได้ชื่อว่าเป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการท่ัวไป (General manager) ของโครงการ เป็นผู้อํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ซ่ึงจะเป็นผู้ที่มีความรู้กว้าง ๆ อํานาจในการสนับสนุนอนุมัติโครงการหรือตัดสินใจยกเลิกโครงการ
ทั้งหมดของหน่วยงาน  

6.1.2 ผู้บริหารโครงการระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่ในการยกร่างโครงการ และนํา
โครงการปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งทําหน้าที่ในการประสานงานโครงการทั้งหมดขององค์การเป็นผู้ชํานาญ
เฉพาะด้านหรือเฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึงจึงมักจะเรียกผู้บริหารโครงการระดับน้ีว่า “ผู้ชํานาญพิเศษ” 
(Technical specialist) หรือผู้ชํานาญโครงการ (Project specialist) โดยรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการให้
บรรลุผลสําเร็จ โดยสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาระหว่างดําเนินโครงการเฉพาะโครงการที่รับผิดชอบ ตลอดจนการ
ประสานงานกับโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานโครงการท้ังหมดขององค์การเป็นไปด้วยความราบรื่น       
และบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
6.2. บทบาทหน้าท่ีผู้บริหารโครงการ 

โดยทั่วไปแล้ว ผู้บริหารโครงการมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปน้ี  
๑. กําหนดกลยุทธ์ในการจัดการโครงการทั้งหมดขององค์การ  
๒. วางแผนและกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ  
๓. ระบุและเลือกสรรทรัพยากรดําเนินงานโครงการ  
๔. ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานโครงการให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนท่ีวางไว้  
๕. แก้ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ในการดําเนินโครงการ  
๖. พัฒนาระบบการจัดการโครงการ เช่น ระบบข้อมูล เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงาน มาตรการใน

การควบคุมโครงการและระบบย่อยต่างๆ เพ่ือรองรับหรือสนับสนุนการจัดการโครงการ ซ่ึงจะเป็น
การประกันว่า โครงการจะดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิผลตามแผนที่กําหนดไว้  

๗. สร้างความเป็นผู้นําให้กับผู้บริหารโครงการทุกระดับ เพ่ือให้โครงการทุกส่วนดําเนินไปด้วยดี  
ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้นําแต่ละระดับน้ัน  

๑. ทบทวนหรือสร้างนโยบายและทิศทางการดําเนินงานโครงการอย่างต่อเน่ือง  
๒. ปรับเปล่ียนความรับผิดชอบของโครงการ และวางโครงสร้างองค์การที่เป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง  
๓. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโครงการทุกระดับ  
๔. พัฒนาผู้บริหารโครงการทุกระดับให้สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
๕. จัดหาผู้ร่วมทีมงานที่มีความรู้และทักษะใหม่ ๆ  



ห น้ า  | 30 
 

จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการดังท่ีกล่าวมานั้น จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ โดยมีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะของผู้บริหาร
โครงการ  
ความรู้และทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารโครงการ ได้แก่  

๑. ความรู้และทักษะด้านการวางแผน การวางแผนโครงการเป็นข้ันตอนแรกที่ผู้บริหารโครงการจะต้อง
ดําเนินการและสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในผู้ร่วมงานโครงการ เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายของโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. ความรู้และทักษะด้านการจัดหน่วยงาน หรือการจัดรูปแบบในการจัดการโครงการ รวมทั้งจัดคนให้เข้า
กับงาน โดยคํานึงถึงชนิดและขนาดของโครงการ ประเภทและจํานวนของบุคคล ท่ีจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมดําเนิน
โครงการ และการมอบหมายอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการให้กับบุคคล กลุ่มบุคคล   
และหน่วยงาน  

๓. ความรู้และทักษะด้านการควบคุมการปฏิบัติงานโครงการ ซ่ึงหมายถึง ความรู้และทักษะในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแต่ละกิจกรรม ตลอดจนการรายงานผลการดําเนิน
โครงการ  

๔. ความรู้และทักษะด้านการงบประมาณ บัญชี กฎหมาย จิตวิทยา มานุษยวิทยา ศาสนา และการเมือง
การปกครอง ในลักษณะของนักพหุวิทยาหรือพหูสูต (Generalist) หรือนักบูรณาการ (Integrator) องค์ความรู้
ต่างๆ  

ในปัจจุบันบุคลากรองค์กรจํานวนมากเรียนรู้วิธีการจัดการโครงการจากการทดลองปฏิบัติงานจริง 
แต่ต้องไม่ลืมว่าการจัดการโครงการ ควรคํานึงว่าจะต้องใช้งบประมาณควบคู่กันไปด้วย หากเกิดความผิดพลาดข้ึน
จะทําให้เสียงบประมาณเป็นจํานวนมาก ดังน้ัน การรู้เทคนิคในการจัดการโครงการจะช่วยลดการสูญเสีย
งบประมาณโดยไม่จําเป็น วิธีการจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนทั้งหมด ๘ ข้ันตอน ได้แก่ 

๑. การทําความรู้จักกับโครงการ ข้ันตอนในการกําหนดโครงการมีทั้งหมด ๔ ข้ันตอนตามลําดับ ได้แก่  
๑.๑ กําหนดขอบเขตของโครงการ  
๑.๒ การวางแผนปฏิบัติ  
๑.๓ วิธีการนําไปสู่การปฏิบัติ  
๑.๔ การทําให้โครงการประสบความสําเร็จ  

ในแต่ละโครงการจะต้องมีการกําหนดแผนและกิจกรรมย่อย ๆ เป็นส่วนประกอบ ผู้ปฏิบัติจึง
จําเป็นต้องรู้จักวิธีการจัดการกิจกรรมย่อยให้เสร็จตามเวลาเพ่ือให้แผนบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ตามเวลาที่กําหนด 
นอกจากน้ัน ความเปล่ียนแปลงในระหว่างที่โครงการกําลังดําเนินอยู่ เช่น งบประมาณ บุคลากรและกระบวนการ
การทํางานก็ถือเป็นอุปสรรคสําคัญและอาจเกิดข้ึนได้ระหว่างการจัดการโครงการ ดังน้ัน คุณสมบัติของผู้บริหาร
โครงการประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการบริหารความเปล่ียนแปลง  

๒. ข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของโครงการ ผู้บริหารโครงการจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องคํานึงถึงเวลา 
ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของงาน โดยต้องไม่ลืมคํานึงว่าในแต่ละโครงการมีส่วนประกอบสําคัญ ๓ ส่วน ท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จ ได้แก่ เวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของงาน ซ่ึงส่วนประกอบทั้ง ๓ ส่วน จัดว่ามีความสําคัญเป็นอย่าง
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ย่ิง แต่ความเป็นจริงหากพิจารณาถึงความคิดของลูกค้าแล้ว ท้ัง ๓ ส่วนอาจไม่จําเป็นต้องมีความสําคัญเท่ากัน
ทั้งหมด  

๓. การวางแผนโครงการ เป็นสิ่งสําคัญ แต่ที่สําคัญมากกว่าน้ัน คือ เม่ือนําแผนไปสู่การปฏิบัติแล้ว แผนน้ัน
ก็อาจมีความเปล่ียนแปลงได้เสมอ ดังน้ัน การวางแผนโครงการจึงไม่จําเป็นต้องรีบเร่ง แต่ต้องคํานึงถึงความเป็นไป
ได้ในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงเทคนิคที่อาจช่วยในการวางแผน ประกอบด้วยคําถามเหล่าน้ี เช่น ในแผนน้ันมี
กิจกรรมอะไรบ้างท่ีต้องทํา ในแต่ละกิจกรรมจะต้องใช้ระยะเวลานานเท่าใด จะต้องทําอะไรบ้าง จะต้องเตรียมการ
อะไรล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ต้องใช้ทรัพยากรท่ีจําเป็นอะไรบ้างและต้องใช้งบประมาณจํานวน
เท่าใด  

๔. การตรวจสอบการดําเนินการตามแผนอย่างต่อเน่ือง ในการดําเนินกิจกรรมแต่ละครั้ง จะต้องถาม
ตัวเองอยู่เสมอว่า อะไรคือ ความเส่ียงในแต่ละกิจกรรม หากเกิดข้อผิดพลาดข้ึนจะทําอย่างไร และอะไรจะเกิดข้ึน
ตามมา ดังน้ัน การประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการดําเนินกิจกรรมจึงเป็นส่ิงสําคัญ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการดําเนินกิจกรรม เกิดข้ึนจากอุปสรรคบางประการเก่ียวกับกําลังคน นักบริหาร
โครงการก็จําเป็นต้องวางแผนกาลังคนสํารองไว้ล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้เกิดการขาดแคลนกําลังคน  

๕. การให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดพันธะสัญญาของสมาชิกในทีมท่ีจะดําเนิน
โครงการให้สําเร็จได้ ดังน้ัน ผู้บริหารโครงการจึงจําเป็นต้องกระตุ้นให้สมาชิกในโครงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ เช่น การวางแผนโครงการ ผู้บริหารโครงการอาจแยกออกเป็นแผนย่อย ๆ และแบ่งให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
การวางแผนแต่ละส่วน ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละแผนย่อย การกําหนดทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ และหาแหล่งทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้มาจากไหน  

๖. ให้ความจริงจังกับการปฏิบัติตามแผน หากผู้บริหารโครงการไม่ได้มีการควบคุมอย่างเคร่งครัด อาจเกิด
ปัญหาตามมาเก่ียวกับ เวลา งบประมาณ และคุณภาพของแผนได้ ดังน้ัน ผู้บริหารโครงการควรมีการนัดประชุม
เพ่ือตรวจสอบการดําเนินการตามแผนเสมอ พยายามกระตุ้นหรือหาแรงจูงใจให้สมาชิกในทีมเกิดความตื่นตัวและ
พร้อมที่จะแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างท่ีกําลังดําเนินการตามแผน หากสมาชิกในทีมไม่สามารถจะแก้ปัญหา
ได้ ผู้บริหารโครงการก็ควรสนับสนุนให้สมาชิกเหล่าน้ันถามถึงแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือป้องกันไม่ให้กิจกรรม 
แผนหรือโครงการเกิดความเสียหายหรือไม่เป็นไปตามเวลาที่กําหนดโดยไม่จําเป็นได้  

๗. ควบคุมการดําเนินโครงการอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารโครงการควรทําความตกลงกับสมาชิกในทีมให้
ชัดเจนว่า เม่ือได้ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว ก็ไม่อาจเปล่ียนแปลงกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้วางเอาไว้ได้ นอกเสีย
จากว่าสมาชิกในทีมจะนําปัญหามาถกเถียง และเม่ือผู้บริหารโครงการเห็นชอบ ก็อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ 
ตัวอย่างเช่น เม่ือดําเนินการตามกิจกรรมที่ได้วางไว้แล้ว สมาชิกอาจควบคุมให้กิจกรรมสําเร็จตามเวลาที่กําหนดได้
หรือกิจกรรมน้ันอาจใช้เวลามากเกิดกว่าที่ได้กําหนดเอาไว้ นอกจากน้ัน สมาชิกก็ควรประเมินว่าปัญหาเช่นน้ีจะหา
วิธีการป้องกันอย่างไร  

๘. การทําให้โครงการสําเร็จอย่างมืออาชีพ กุญแจที่สําคัญที่สุดของผู้บริหารโครงการ คือ จะต้องสร้าง
ความแน่ใจให้ได้ว่า เกิดความพึงพอใจกับผลลัพธ์ที่เกิดจากการดําเนินโครงการ ผู้บริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องสามารถประเมินโครงการเป็นระยะ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าโครงการ นอกจากน้ี การตรวจสอบ
และการประเมินโครงการยังช่วยทําให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนกับโครงการและความพยายามที่จะทําให้โครงการ
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ประสบผลสําเร็จของสมาชิกในทีม การให้กําลังใจและการช่ืนชมสมาชิกในทีมถือเป็นส่ิงสําคัญเน่ืองจากเป็นแรง
กระตุ้น แต่การตรวจสอบและประเมินผลสมาชิกในทีมก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีสําคัญเช่นกัน  

6.3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของการบริหารโครงการ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของการจัดการโครงการ ซ่ึงสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์และประเมิน
ศักยภาพของการจัดการโครงการต่างๆ ได้อย่างละเอียดและครอบคลุมพอสมควรน่าจะได้แก่ ปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี้  

  ๑. ความสามารถและความมีอํานาจของผู้บริหารโครงการ  
๒. ความเหมาะสมขององค์การของโครงการ  
๓. ความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากรที่ร่วมโครงการทุกด้านและทุกระดับ  
๔. ความพอเพียงของงบประมาณ  
๕. ความชัดเจนของแผนการควบคุมโครงการ  
๖. ความเหมาะสมของสถานที่ดําเนินโครงการ  
๗. ความพร้อมและความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่างๆ  
๘. ความเหมาะสมของระยะเวลาดําเนินโครงการ  
๙. ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

            ๑๐. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมต่อการจัดการโครงการ 

7. การจัดการคุณภาพของโครงการ 
7.1. การบริหารคุณภาพโครงการ 

การบริหารคุณภาพโครงการ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของโครงการไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์และหน้าที่ความรับผิดชอบด้านคุณภาพของโครงการ โดยมีการจัดทําเป็นระบบข้ันตอนทางด้าน
คุณภาพ ซ่ึงระบบดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

การบริหารคุณภาพโครงการ แบ่งออกเป็น ๓ กระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผนคุณภาพ (Quality 
Planning) การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance) และการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) โดย           
ทั้ง ๓ กระบวนการล้วนมีความเช่ือมโยงกันและจะเก่ียวข้องกับบุคคลที่เก่ียวข้องมากกว่า ๑ คนข้ึนไป โดยแต่ละ
กระบวนการจะเกิดข้ึนอย่างน้อย ๑ คร้ังในแต่ละโครงการ แต่หากโครงการแบ่งออกเป็นหลายเฟส กระบวนการ
ดังกล่าวก็อาจจะเกิดข้ึนในแต่ละเฟสได้อีกด้วย โดยพ้ืนฐานของการจัดการด้านคุณภาพที่จะกล่าวถึงในระบบ ISO 
แต่การจัดการทางด้านคุณภาพยังมีอีกหลายส่วนด้วยกันไม่ว่าจะเป็น TQM, Six Sigma, FMEA, Design Review, 
Voice of Customer, COQ และกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

หากจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพก็เปรียบได้กับคุณลักษณะที่จะสามารถเติมเต็มความต้องการได้ 
ซ่ึงความต้องการดังกล่าวจะเป็นปัจจัยนําเข้าของโครงการ ดังน้ัน เป้าหมายของการบริหารคุณภาพของโครงการจึง
มุ่งเน้นไปที่ความต้องการและความคาดหมายของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการเป็นสําคัญ โดยหลาย
คนมักมีข้อสงสัยเก่ียวกับข้อแตกต่างระหว่างคุณภาพและเกรด ดังน้ัน ก่อนอ่ืนจึงขออธิบายข้ันต้นเก่ียวกับความ
แตกต่างระหว่างสองคําน้ี ได้ว่า เกรดเกิดจากการจัดหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์หรือบริการซ่ึงมีหน้าที่การใช้งาน
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เหมือนกันแต่จะมีความแตกต่างกันในแง่ของเทคนิคและรูปพรรณสัณฐานโดยหากกล่าวว่าเกรดตํ่าจะไม่ได้หมายถึง
การลดลงของ ประสิทธิภาพการใช้งาน ในกรณีกลับกันหากกล่าวว่าคุณภาพตํ่าแสดงว่าจะมีปัญหาในแง่ของการใช้
งานเกิดข้ึนทันที  

ความแม่นยําและความถูกต้องก็มีความแตกต่างกันเช่นกัน โดยความแม่นยํา หมายความว่าหากมีการ
วัดซํ้าผลที่ได้จากการวัดแต่ละครั้งจะมีค่าใกล้เคียงและเกาะกลุ่มกัน แต่ความถูกต้องหมายความว่า ค่าที่ได้จากการ
วัดใกล้เคียงกับค่าจริงมาก โดยความแม่นยําไม่ได้แปลว่าต้องถูกต้องเสมอไปและถูกต้องที่ไม่ได้แปลว่าต้องแม่นยํา
ด้วยเช่นกัน สําหรับระดับความถูกต้องและแม่นยําโดยปกติจะถูกกําหนดโดยทีมงานการบริหารคุณภาพโครงการ 
การจัดการทางด้านคุณภาพแบบสมัยใหม่จะมีการพิจารณาและตระหนักเก่ียวกับปัจจัยสําคัญ ๆ ดังต่อไปน้ี  

- ความพึงพอใจของลูกค้า การจะทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าจะต้องทําความเข้าใจประเมิน จํากัด
ความและมีการจัดการเก่ียวกับส่ิงที่ผู้บริโภคคาดหวัง  

- ป้องกันให้มากกว่าการตรวจสอบ โดยปกติค่าใช้จ่ายในการควบคุมมักจะถูกกว่าค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบของเสีย  

- หน้าที่การจัดการ ความสําเร็จจะเกิดข้ึนได้เม่ือได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในทีม  
- กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กระบวนการปรับปรุงทางด้านคุณภาพที่เป็นพ้ืนฐานได้แก่ PDCA 

Cycle โดยการปรับปรุงทางด้านคุณภาพอาจใช้วิธีการ TQM และ Six Sigma ร่วมด้วย โดยต้นทุน
ทางด้านคุณภาพหมายถึงต้นทุนรวมท้ังหมดที่เก่ียวข้องกับด้านคุณภาพ โดยการตัดสินใจในโครงการ
ใด ๆ จะมีผลกระทบโดยตรงกับต้นทุนทางด้านคุณภาพซ่ึงจะออกมาในรูปผลลัพธ์ของการตีกลับ
ผลิตภัณฑ์และข้อร้องเรียน แต่อย่างไรก็ตามการลงทุนทางด้านการปรับปรุงคุณภาพของโครงการจะ
มุ่งเน้นไปที่การป้องกันข้อบกพร่องมากกว่าการแก้ไขเม่ือเกิดข้อบกพร่องข้ึนแล้ว  

 
7.1.1 การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning)  

การวางแผนทางด้านคุณภาพจะเก่ียวข้องกับการระบุมาตรฐานทางด้านคุณภาพและการสร้าง
ความพึงพอใจ โดยจะต้องทํา ควบคู่ไปกับการวางแผนด้านอ่ืน ๆ ในโครงการ ยกตัวอย่างเช่น การท่ีจะให้ผลิตภัณฑ์
เป็นไปตามมาตรฐานทางด้านคุณภาพก็จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางด้านต้นทุนและตาราง
การผลิต หรือการทําให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงตามความต้องการก็จะต้องใช้การวิเคราะห์เส่ียงเข้ามาประกอบการ
ตัดสินใจด้วย โดยพ้ืนฐานของการจัดการด้านคุณภาพแบบสมัยใหม่จะมุ่งเน้นไปที่การวางแผน การออกแบบและ
การสร้างปัจจัยต่างๆ ท่ีจะส่งต่อคุณภาพมากกว่าการตรวจสอบของเสีย  

7.1.2 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
การประกันคุณภาพเป็นการประยุกต์ใช้แผนและกิจกรรมในระบบคุณภาพเพ่ือให้ม่ันใจว่าตรงกับ

ความต้องการ ในหน่วยงานด้านน้ีจะทําหน้าที่ในการตรวจสอบกิจกรรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ โดย
กระบวนการนี้จะเป็นกิจกรรมที่สําคัญในกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะสามารถช่วยลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า ดังน้ันจึงจะเห็นได้ว่ากระบวนการน้ีเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับการดําเนินงาน 
โดยการปรับปรุงกระบวนการจะถูกนํามาใช้ในการจําแนกความแตกต่างระบุและทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กร นอกจากน้ีกระบวนการ ปรับปรุงดังกล่าวอาจจะนําไปใช้กับงานส่วนอ่ืนๆ ในองค์กรได้ด้วย ไม่ว่าจะเป็น
การนําไปใช้ในระบบประมวลผลในคอมพิวเตอร์  
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7.1.3 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
การควบคุมคุณภาพจะเก่ียวข้องกับการตรวจติดตามผลลัพธ์ของโครงการว่าเป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ และกําจัดสําเหตุบางประการซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะหมายถึง
ผลลัพธ์ทางด้านต้นทุนหรือตารางการดําเนินงาน โดยจะนําความรู้ในเร่ืองของสถิติโดยเฉพาะในเรื่องของการสุ่ม
ตัวอย่างและโอกาสความน่าจะเป็นมาเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการประเมินผลลัพธ์ของการควบคุมคุณภาพ โดย
จะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างการป้องกันและการตรวจสอบการสุ่มตัวอย่างเชิงคุณลักษณะและการสุ่ม
ตัวอย่างเชิงปริมาณ และความคงทนและขีดจากัดควบคุม  
 

7.2. ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO21500 

  ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO ๒๑๕๐๐ เป็นมาตรฐานที่พ่ึงจะถูกจัดทําข้ึนใหม่เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดการโครงการ (Project management) ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลให้โครงการประสบผลสําเร็จ โดย
เป้าหมายหลักของระบบมาตรฐานฉบับน้ี คือ  

๑. เพ่ือให้ผู้จัดการอาวุโสและผู้สนับสนุนโครงการมีความเข้าใจในหลักการและหลักปฏิบัติของการจัดการ
จัดการโครงการและสามารถนําไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางให้กับผู้จัดการโครงการและสมาชิกในทีมได้  

๒. เพ่ือให้ผู้จัดการโครงการและสมาชิกในทีมมีความเข้าใจในมาตรฐานโครงการท่ีเหมือนกันและสามารถ
อธิบายหรือสอนให้ผู้อ่ืนได้  

๓. เพ่ือให้ผู้พัฒนามาตรฐานสากลได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนามาตรฐานการจัดการโครงการให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานของที่อ่ืน  

สําหรับมาตรฐาน สามารถนําไปใช้ในองค์กรต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กใหญ่ องค์กรรัฐ
หรือองค์กรเอกชน นอกจากน้ีก็สามารถใช้ได้กับโครงการที่แตกต่างกัน ทั้งที่เป็นโครงการขนาดเล็ก หรือโครงการ
ขนาดใหญ่ โครงการที่ง่ายหรือโครงการที่มีความซับซ้อนมาก โครงการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีสั้นหรือยาว 
ก็ได้ โดยในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO ๒๑๕๐๐ น้ี จะประกอบไปด้วยหลักการและกระบวนการในมุมของ
ภาคปฏิบัติ ที่จะสามารถนํามาใช้ในการดําเนินการจัดการโครงการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3. ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO10006 

 ระบบมาตรฐานสากล ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖ คือ ระบบมาตรฐานที่จัดทําข้ึนเพ่ือไปประยุกต์ใช้กับการ
ดําเนินการโครงการในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโครงการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ โครงการที่มีระยะเวลา
โครงการที่ส้ันหรือระยะเวลาโครงการท่ียาว โครงการที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน หรือแตกต่างกันทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) หรือกระบวนการ (Process) เพ่ือเป็นการรองรับกับการพัฒนาระบบบริหารโครงการให้มี
คุณภาพย่ิงข้ึน 

7.3.1 ขอบเขตของระบบ ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖  
มาตรฐานสากล ISO ๙๐๐๐๐:๑๐๐๐๖ จะเปรียบเสมือนตัวช้ีนําการประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการ

คุณภาพในโครงการ โดยมาตรฐานสากลฉบับน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับโครงการได้ หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นโครงการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ มีระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการสั้นหรือยาว อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกัน โดยไม่คะนึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในโครงการ  
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แนวทางในการบริหารจัดการด้านคุณภาพของโครงการในมาตรฐานสากลฉบับน้ีจะมีรากฐานมาจาก
หลักการทางด้านคุณภาพ ๘ ประการ ดังน้ี  

๑) การมุ่งเน้นที่ลูกค้า  
๒) ความเป็นผู้นํา  
๓) การมีส่วนร่วมของพนักงาน  
๔) การจัดการแบบกระบวนการ  
๕) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
๖) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
๗) การประเมินและตัดสินใจตามข้อเท็จจริง  
๘) การสร้างประโยชน์ร่วมกันกับผู้ส่งมอบ  
7.3.2 กระบวนการการจัดการโครงการ  
การทําให้โครงการบรรลุผลตามมาตรฐานสากล ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖ จะมีการจัดกลุ่มของกระบวนการท่ี

มีการทํางานใกล้เคียงกันให้ด้วยกันเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเน่ืองจาก
โครงการจะประกอบด้วยระบบการวางแผน กระบวนการและการปฏิบัติงานที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานในกระบวนการหน่ึงจะมีผลกระทบกับกระบวนการอ่ืนๆ การจัดการโครงการจึงถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้จัดการโครงการที่จะต้องจัดให้มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลระหว่างกลุ่มต่างๆ ของ
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับโครงการเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่ของแต่ละฝ่าย โดยมาตรฐานนี้ได้มีการจัดกลุ่ม
กระบวนการไว้ทั้งหมด ๑๑ กลุ่ม ดังน้ี  

๑) กระบวนการเชิงกลยุทธ์ เป็นการวางแผนในกระบวนการจัดทํา การนําไปใช้และการรักษาให้
คงอยู่ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ โดยกระบวนการเหล่าน้ีจะมีการดําเนินการโดยผู้รับผิดชอบส่วนต่างๆ 
ภายในโครงการ  

๒) กระบวนการที่เก่ียวกับทรัพยากร มีจุดมุ่งหมายเก่ียวกับการวางแผน ควบคุมและพิสูจน์หา
สาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในการใช้ทรัพยากรของโครงการ ตัวอย่างทรัพยากรในโครงการ ได้แก่ อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ ส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ การเงิน ข้อมูล วัสดุ คอมพิวเตอร์ บุคลากร บริการและ
พ้ืนที่ที่ใช้ในการดําเนินงานของโครงการ เป็นต้น โดยกระบวนการที่เก่ียวกับทรัพยากรจะประกอบด้วยการ
วางแผนทรัพยากรและการควบคุมทรัพยากร  

๓) กระบวนการท่ีเก่ียวกับบุคลากร เน่ืองจากคุณภาพและความสําเร็จขององค์กรจะข้ึนอยู่กับผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องภายในโครงการ ดังน้ัน กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวโยงกันของบุคลากรภายในโครงการจึงเป็นส่ิง
สําคัญเป็นอันดับต้น ๆ โดย กระบวนการที่เก่ียวกับบุคลากรจะประกอบด้วยการจัดทําโครงสร้างองค์กร
ของโครงการ การจัดสรรบุคลากร และการพัฒนาทีมงาน  

๔) กระบวนการที่มีความเก่ียวข้องกัน เน่ืองจากโครงการจะประกอบไปด้วยการวางแผน
กระบวนการและการดําเนินงานซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันการหน่ึงย่อมส่งผลไปยังอีกกระบวนการหน่ึง 
โดยองค์กรภายในโครงการจะต้องทําให้การส่ือสารระหว่างกลุ่มคนภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดโดยกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกันจะประกอบด้วยการเริ่มต้น
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โครงการและแผนพัฒนาการจัดการโครงการ การบริหารความสัมพันธ์ การบริหารการเปล่ียนแปลง และ
การปิดโครงการ  

๕) กระบวนการที่ เ ก่ียวกับขอบเขตโครงการ ขอบเขตของโครงการ หมายรวมถึงการให้
รายละเอียด ตรวจวัดหรือประเมินเก่ียวกับผลสําเร็จที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยกระบวนการที่เก่ียวกับ
ขอบเขตโครงการจะประกอบด้วยการพัฒนาแนวความคิด การพัฒนาและควบคุมขอบเขต การกําหนด
กิจกรรม และการควบคุมกิจกรรม  

๖) กระบวนการเก่ียวกับเวลา มีเป้าหมายในการตรวจสอบความเก่ียวข้องกันและระยะเวลาใน
การดําเนินการของแต่ละกิจกรรม เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถดําเนินงานได้เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
โดยกระบวนการที่เก่ียวข้องกับเวลา จะประกอบด้วย การวางแผนความเก่ียวข้องกันของกิจกรรม การ
วางแผนระยะเวลาในการดําเนินการ การพัฒนาตารางเวลาการทํางาน และการควบคุมตารางเวลาการ
ทํางาน  

๗) กระบวนการเก่ียวกับต้นทุน มีเป้าหมายในการพยากรณ์ และจัดการต้นทุนของโครงการ 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าโครงการจะสามารถสําเร็จลุล่วงภายใต้ต้นทุนที่ได้กําหนดไว้ นอกจากน้ีข้อมูลทางด้าน
ต้นทุนของโครงการจะถูกนํามาใช้ในการดําเนินการขององค์กรต่อไป โดยกระบวนการที่เก่ียวกับต้นทุน จะ
ประกอบด้วยการประเมินต้นทุนการจัดทํางบประมาณ และการควบคุมต้นทุน  

๘) กระบวนการที่เก่ียวกับการส่ือสาร เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจาเป็นสําหรับโครงการเพื่อให้
ม่ันใจได้ว่าการดําเนินการในการจัดทํา รวบรวม เผยแพร่และจัดเก็บข้อมูลของโครงการเป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยกระบวนการที่เก่ียวกับการส่ือสาร จะประกอบด้วยการวางแผนการส่ือสาร การจัดการ
สารสนเทศ และการควบคุมการส่ือสาร  

๙) กระบวนการเก่ียวกับความเส่ียง โดยปกติความเส่ียงใช้ในความหมายแง่ลบ ไม่ค่อยใช้ใน
ความหมายในแง่บวก ในขณะที่คําว่า ความไม่แน่นอนจะถูกใช้สําหรับทั้งด้านบวกและด้านลบ แต่ใน
มาตรฐานสากล ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖ น้ี คําว่า ความเส่ียง จะมีความหมายคล้ายกับความไม่แน่นอน คือ
จะถูกพิจารณาเป็นทั้งแง่บวกและแง่ลบ การบริหารความเส่ียงโครงการ จะเป็นการจัดการเก่ียวกับความไม่
แน่นอนของโครงการซ่ึงจะต้องมีการกําหนดแนวทางสําหรับแผนการบริหารความเส่ียง เพ่ือท่ีจะลด
ผลกระทบของในแง่ลบให้เหลือน้อยที่สุด และหาแนวทางที่จะก่อให้เกิดโอกาสท่ีได้เปรียบในการปรับปรุง
ต่อไป โดยกระบวนการท่ีเก่ียวกับความเสี่ยง จะประกอบด้วย การระบุความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียง  

๑๐) กระบวนการเก่ียวกับการจัดซ้ือ ประกอบด้วยการวางแผนและการควบคุมการจัดซ้ือระบบ
เอกสารสาหรับการจัดซ้ือ การประเมินผู้รับจ้างช่วง การรับจ้างช่วง และการควบคุมข้อสัญญา  

๑๑) กระบวนการที่เก่ียวกับการปรับปรุง กระบวนการนี้จะเป็นการนําผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ตรวจวัดและการวิเคราะห์กระบวนการในโครงการมาเพ่ือหาความสัมพันธ์ หาแนวทางป้องกันการสูญเสีย 
อันนําไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการที่เก่ียวกับการปรับปรุง จะประกอบด้วยการวัด การ
วิเคราะห์ และแนวทางการปฏิบัติใน กระบวนการป้องกันและการป้องกันการสูญเสีย  

 
 



ห น้ า  | 37 
 

7.3.3 ประโยชน์ของระบบมาตรฐาน ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖ 

๑) ทําให้ลูกค้าม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของทางโครงการ  
๒) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการตรงตามความต้องการอย่างถูกต้อง  
๓) มีความสะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายโดยลูกค้าไม่ต้องตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซํ้าอีก  
๔) มีความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ สูง  
๕) ลูกค้าม่ันใจว่าสินค้าที่มีเคร่ืองหมายการค้าเดียวกันจะมีมาตรฐานระดับเดียวกันทั่วโลกเพราะสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์บางชนิดมีการวางจําหน่ายทั่วโลก  
๖) สามารถสร้างความม่ันใจหรือให้หลักประกันทางด้านคุณภาพกับลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการว่าเขา ได้รับ

สินค้าหรือบริการที่เป็นไปตามข้อตกลง ที่ได้ทําไว้ตั้งแต่แรกอย่างสมํ่าเสมอ  
๗) มีการพัฒนาในด้านการจัด การบริหารงาน การผลิต ตลอดจนการให้บริการของโครงการ ให้เป็นไป

อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  
๘) ทําให้โครงการมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการบริหารงาน ด้านเทคโนโลยี รวมถึงทางด้าน

บุคลากรด้วย  
๙) ผู้บริหารระดับสูงสามารถมีเวลาในการพัฒนา และปรับปรุงธุรกิจให้ก้าวหน้า  
๑๐) ช่วยประหยัดต้นทุนในด้านการดําเนินงานต่างๆ ของโครงการ ซ่ึงเกิดจากการทํางานที่มีระบบ มี

ประสิทธิภาพข้ึน สินค้าผลิตได้มากข้ึน  
๑๑) ทําให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่เชื่อถือได้ และได้รับการยอมรับจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ  
๑๒) มีการกําหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละแผนก  
๑๓) มีความต่อเน่ืองของงาน เม่ือมีการปรับเปลี่ยนบุคลากร เพราะระบบได้ถูกวางไว้อย่างดีแล้ว  
๑๔) สามารถแก้ไขและปรับปรุงงานที่ผิดพลาดในกระบวนการได้อย่างทันทีและในส่วนของพนักงานที่มี

การปฏิบัติตามระบบ ISO ๙๐๐๐:๑๐๐๐๖ ของโครงการน้ัน ผลประโยชน์ต่อพนักงานในโครงการ คือ การปฏิบัติ
ในโครงการเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบและมีขอบเขตท่ีชัดเจน ทําให้พนักงาน ทํางานไม่ผิดพลาด และทํางานได้
ตรงตามเป้าหมายของโครงการ  

๑๕) พนักงานในโครงการมีความรู้ในการพัฒนางานของตนให้เข้าสู่ระบบคุณภาพ  
๑๖) พนักงานมีความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะทํางานในทุก ๆ ด้าน เช่น การบริหารงานงานด้าน

เทคโนโลยี ฯลฯ  
๑๗) ทําให้พนักงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถเสนอความคิดเห็นและความสามารถ

ของตนเองเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโครงการได้  
๑๘) พนักงานมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านคุณภาพ ทําให้พนักงานมีการระดมสมองเพ่ือหาวิธีการ

พัฒนาโครงการด้วยตนเอง  
๑๙) พนักงานมีจิตสานึกในเร่ืองของคุณภาพมากข้ึน  
๒๐) มีการพัฒนาการทํางานเป็นทีม หรือทํางานเป็นกลุ่มในหมู่ของพนักงาน  
๒๑) พนักงานรู้หน้าที่ของตนเองในการทํางานแต่ละอย่าง  

          ๒๒) พนักงานรู้รายละเอียดของงานมากข้ึน สามารถทํางานได้ตามขอบเขตของตนเองให้อย่างสมบูรณ์ 

 



ห น้ า  | 38 
 

8. สภาพปัญหาการจัดการโครงการ 
8.1. ปัญหาการจัดการโครงการ 

ในการบริหารงานขององค์กรทุกประเภท โครงการ (Project) จะเป็นงานประเภทหน่ึง ที่ถูกกําหนด
ข้ึนในองค์กร เพ่ือท่ีจะแปลงเจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic intent) ของผู้บริหารระดับสูง ให้กลายเป็น
กลวิธี (Tactics) ท่ีจะนําไปสู่การจัดการในระดับปฏิบัติการอย่างได้ผล  ตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ ท้ังน้ี ไม่ว่ากลยุทธ์ที่กําหนดข้ึนน้ันจะเป็นการตั้งรับ (Defensive) หรือเชิงรุก (Offensive) ก็ตาม 

มักมีผู้เข้าใจอย่างไม่ค่อยถูกต้องนักว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่จําเป็นต้องกระทําโดยกําหนดกลวิธีใน
รูปของการกําหนดโครงการ โดยเช่ือว่าการดําเนินงานของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ ตามปกติ น่าจะรับมือกับ
งานหรือกิจกรรมทุกประเภทได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วมิได้เป็นเช่นน้ัน ดังน้ัน เพ่ือความชัดเจนจึงควรทําความ
เข้าใจให้กระจ่างว่า โครงการมีลักษณะและขอบเขตอย่างไร อันจะทําให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้ถึงความสําคัญของ
โครงการมากย่ิงข้ึน ทํางานภายใต้เง่ือนไขหรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมากนัก หรือไม่
สลับซับซ้อน จนเกินไปขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานจะใช้ทักษะเก่งงานด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียวในการ
ทํางานให้สําเร็จ อย่างไรก็ตามในงานทุกประเภท ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ต่อไปน้ี
เสมอ 

๑) ปัญหาทางการบริหารสลับซับซ้อน (Complexity) มากกว่าที่หน่วยงานประจําใดหน่วยงาน
หน่ึงเพียงหน่วยงานเดียวจะรับผิดชอบได้ การละเลยในการแก้ปัญหาเช่นน้ัน ย่อมจะนําผลเสียหายมาสู่
กิจการอย่างแน่นอน ดังน้ัน จึงควรจัดหน่วยงานโครงการเข้ามารับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

๒) ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึนและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จะเห็นได้ว่า ในการดําเนินงานขององค์กรต่างๆ ในบางคร้ังความต้องการล้นความสามารถในการ
ตอบสนอง ในขณะที่บางช่วงจังหวะความต้องการลดลงอย่ารวดเร็ว การจัดวางโครงการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงเช่นน้ี ย่อมจะรองรับสถานการณ์ได้แยบยลกว่า  

๓) ทรัพยากรต่างๆ  มีมูลค่าสูงมากย่ิงข้ึน ดังน้ันในการจัดการด้านต่างๆ ขององค์กรใดองค์กรหน่ึง 
จึงต้องคํานึงเสมอว่า ก่อนที่จะใช้ทรัพยากรใด ๆ ก็ตาม จะต้องคิดเป็นโครงการเพื่อพิจารณาความคุ้มค่า
และความคุ้มทุนของทรัพยากรเหล่าน้ัน หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึง ก็คือโครงการโดยแท้ท่ีจริงถือเป็นการ
ลงทุน (Project is the real “investment”) การใช้ทรัพยากรจึงควรคํานึงถึงมูลค่า ทั้งที่คิดเป็นตัวเงินได้ 
และที่มิอาจคิดในรูปของตัวเงินด้วย  

๔) การใช้เทคโนโลยีก้าวหน้ามีความจําเป็นและมีความสําคัญมากข้ึน ในทํานองเดียวกับการใช้
ทรัพยากรก่อนจะมีการใช้หรือเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีประเภทใดในองค์กร ก็จะต้องพิจารณาและประเมิน
ความเหมาะสม (Appropriateness) ของเทคโนโลยีที่จะใช้ และผลกระทบ (Impacts) ด้านต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกที่จะพึงมี อันเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีน้ัน การคิดโครงการเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงการใช้เทคโนโลยี ถือเป็นความชาญฉลาดในการบริหารงาน  

๕) การเพ่ิมความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการลูกค้า ในการดําเนินงาน ของทุก
องค์กร การจัดทําโครงการเพ่ือรองรับสถานการณ์ทํานองน้ี โดยแท้ที่จริงคือการรักษาความอยู่รอดของ
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กิจการเพราะความฉับไวในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วกว่า (Faster) คือ ชัยชนะใน
การทํางาน  

8.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโครงการ 
8.2.1. ความหมายของการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร  

การ วิ เ คร าะห์ สถ านการ ณ์  (Situation Analysis) ห รือการ วิ เ ค ร าะห์ สภาพแวด ล้อม 
(Environmental Analysis) ในแง่ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan) หรือ การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Management) เป็นการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
ธุรกิจในอนาคตและกลยุทธ์ (Strategies) ขอองค์กรต่อไป  

ในแง่ของกระบวนการวางแผน การวิเคราะห์สถานการณ์ (เป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการ
วางแผนงาน) เป็นการพยากรณ์สภาพแวดล้อม (Environmental Forecasting) หรือเป็นการศึกษา
เก่ียวกับแนวโน้มต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการวางแผน ตลอดจนการคาดการณ์ล่วงหน้า ซ่ึงประกอบด้วย  

๑. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) เป็นการวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เช่น สภาพทางสังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) 
การเมือง (Politic) เป็นต้น  

๒. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal environment) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร เช่น กลุ่มบุคคล (Group) ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Personnel Relationships) ระดับการบังคับบัญชา (Hierarchy of Command) 
เป็นต้น 

กระบวนการการจัดการโครงการ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นข้ันตอนแรกของการ
วางโครงการหรือการริเริ่มโครงการ (Project Initiation) ซ่ึงเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการการจัดการ
โครงการโดยเป็นการพิจารณาถึงตัวแปรท่ีทําให้โครงการประสบผลตามท่ีคาดหมาย หรือเป็นตัวแปรที่จะ
ส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการวางแผนโครงการ ประกอบด้วย  

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นการวิเคราะห์ถึงลักษณะที่
เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ที่เก่ียวข้องกับโครงการ ทั้งด้านบุคลากร ตัวสินค้า
และบริการการตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต และทรัพยากรภายในอ่ืน ๆ  

  ๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ี
อยู่ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อโครงการ (มีผลกระทบต่อการดําเนินงานโครงการ) ที่ถือว่าเป็นโอกาส 
(Opportunities) หรือเป็นอุปสรรค (Threats) ต่อโครงการ 
8.2.2 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์สถานการณ์  

ประเด็นหรือเ น้ือหาสาระของการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรก็คือ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว โดยมีเหตุผลสําคัญ คือ 

๑. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหม่ เพ่ือให้องค์กรมีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นการเพิ่มผลความสําเร็จให้กับองค์กร  
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๒. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยสําคัญต่างๆ จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทําการพิจารณาตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้การวางแผนงาน
ขององค์กรมีการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า  

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการพิจารณาว่า การดําเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างไร
ซ่ึงผู้บริหารจะทําการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์กร เพ่ือค้นหา
โอกาส อุปสรรค จุดเด่นหรือจุดแข็ง และจุดด้อยหรือจุดอ่อนจากการดําเนินงาน การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
แตกต่างกัน กล่าวคือ 

  ๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของกิจกรรม เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนด
กลยุทธ์การดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร หรือการดําเนินงานเพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถระบุและประเมินถึงปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จที่สําคัญ (Critical success factors) และตําแหน่งในการแข่งขัน (Competitive position) 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรหรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กรดังที่กล่าวมาท้ังหมดน้ัน โดยท่ัวไปในนามของ “การวิเคราะห์สวอท” (SWOT Analysis)  

 
8.2.3 ความหมายและความสําคัญของการวิเคราะห์ SWOT  
การวิเคราะห์ SWOT เป็นตัวแบบพ้ืนฐานของการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic plan) ซ่ึงเป็นผลงานของ

นัก วิชาการใน สัง กัด  Harvard Business School ที่ เ รี ยก ว่ า  Core “Desigh School” Model of Strategy 
Formation SWOT Model (For strengths and weaknesses, opportunities and threats)การ วิ เ ค ร าะห์  
SWOT เป็นวิธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์โดยรวมขององค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ
องค์กร เพ่ือค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weaknesses) ในการดําเนินงานใน
ด้านต่างๆ ขององค์กร และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (ภัยหรือความเส่ียง) (Threats) ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์
ต่างๆ ที่เหมาะสมต่อไป ทั้งกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) การวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ในการ
วางแผนกลยุทธ์ หรือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ที่ ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนด 
เป้าหมายและทิศทางการดําเนินงานในอนาคตและบริหารงานให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ คําว่า SWOT 
เป็นคําย่อซ่ึงประกอบด้วย Strengths Weaknesses, Opportunities, and Threats โดยแต่ละคํามีความหมาย
ดังน้ี 
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Strengths (S : จุดแข็ง) หมายถึง สภาวการณ์ที่องค์ประกอบหรือปัจจัยภายในองค์กรได้สร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันหรือเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานให้สูงกว่าองค์กรอ่ืน ๆ หรือทําให้การดําเนินงานขององค์กร
มีแนวโน้มท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ หรือหมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายใน
องค์กรที่ เ ป็นบวก ซ่ึงองค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง                
การดําเนินงานภายในที่องค์กรทําได้ดี  

Weaknesses (W : จุดอ่อน) หมายถึง สภาวการณ์ที่องค์กรหรือปัจจัยภายในองค์กรได้สร้างความ
เสียเปรียบในเชิงแข่งขันหรือทําให้ศักยภาพในการดําเนินงานด้อยกว่าองค์กรอ่ืน ๆ หรือทําให้การดําเนินงานของ
องค์กรมีแนวโน้มที่จะไม่บรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือหมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่
เป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรอืหมายถึงการดําเนินงานภายในองค์กรที่ทําได้ไม่ดี  

Opportunities (O : โอกาส) หมายถึง ผลกระทบหรือผลที่เกิดข้ึนเม่ือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กร อันได้แก่ การมีความได้เปรียบในเชิง
แข่งขัน การเพ่ิมข้ึนของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการ หรือหมายถึง ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออํานวยให้การทํางานขององค์กรบรรจุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กร  

Threats (T : อุปสรรค) หมายถึง ผลกระทบหรือผลที่เกิดข้ึนเม่ือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในลักษณะที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือ
ก่อให้เกิดความเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน หรือหมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร  

 

8.2.4 การนําการวิเคราะห์ SWOT ไปใช้  
 การวิเคราะห์ SWOT เดิมน้ันใช้แพร่หลายในวงการธุรกิจในฐานะของวิธีการหรือเครื่องมือในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์หรือการวางแผนกลยุทธ์ ต่อมาได้นําการวิเคราะห์ SWOT ไปใช้อย่างแพร่หลายในกิจการและ
ลักษณะงานต่างๆ ทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน หรือแม้แต่ระดับครอบครัวหรือปัจเจกบุคคล ในฐานะของ
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ เครื่องมือการตรวจสอบการดําเนินงาน เครื่องมือ
ปรับปรุงการทํางาน การวางแผนการดําเนินชีวิตในครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงมีหลักปฏิบัติที่สําคัญ คือ การพยายามหา
โอกาสในการดําเนินกิจการ หลีกเล่ียงอุปสรรค ขณะเดียวกันก็ใช้จุดแข็งของกิจการมาใช้ให้เกิดประโยชน์          
ลดจุดอ่อนหรือเปล่ียนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสองส่ิงน้ี
สามารถเปล่ียนกลับซ่ึงกันและกันเม่ือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ที่เคย
เป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกันด้วยเหตุน้ี 
องค์กรจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
แวดล้อม  
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8.2.5 การนําเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ในการจัดการโครงการ  
ในการจัดการโครงการให้ประสบความสําเร็จน้ัน ผู้บริหารโครงการจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์

ปัจจัยต่างๆ เก่ียวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโครงการที่เก่ียวข้องกับการบริหารในประเด็นต่าง ๆ 
หรือกล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาวการณ์และส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท้ังหมดท่ีอยู่
ล้อมรอบโครงการ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการ
บริหารงานโครงการ (Project management strategies) ให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพย่ิง ข้ึน
โดยเฉพาะการบริหารงานโครงการทางธุรกิจซ่ึงมีการแข่งขันสูงมาก เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT นับว่าเป็น
เคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงานโครงการดังกล่าว  

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของโครงการ  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของโครงการเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรในด้านต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็น “จุดแข็ง” (Strengths) หรือเป็น “จุดอ่อน” 

๑.๑ ด้านการบริหารจัดการ (Management)  
๑.๑.๑ โครงการได้ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือไม่  
๑.๑.๒ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการสามารถวัดได้และมีการส่ือสารที่ดีหรือไม่  
๑.๑.๓ ผู้บริหารในทุกระดับของโครงการสามารถวางแผนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่  
๑.๑.๔ ผู้บริหารของโครงการมีการมอบอํานาจหน้าท่ีเหมาะสมหรือไม่  
๑.๑.๕ โครงสร้างของโครงการเหมาะสมหรือไม่  
๑.๑.๖ คําบรรยายลักษณะของงาน (Job description) และคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งงาน (Job 

specification) ชัดเจนหรือไม่  
๑.๑.๗ พนักงานมีขวัญท่ีดีหรือไม่  

  ๑.๑.๘ อัตราการออกจากงาน (Turnover) และการขาดงาน (Absenteeism) อยู่ในระดับตํ่า 
หรือไม่ 

๑.1.9 ผู้จัดการทุกคนได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจหรือไม่  
๑.1.10 ข้อมูลในระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบันหรือไม่  
๑.1.11 ผู้จัดการจากทุกหน้าที่ของโครงการเป็นผู้ให้ข้อมูลสู่ระบบสารสนเทศหรือไม่  
๑.1.12 มีรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบสารสนเทศของธุรกิจอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่  
๑.1.13 ผู้ใช้ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมหรือไม่  
๑.1.14 มีการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์สาหรับผู้ใช้ระบบสารสนเทศหรือไม่  
๑.1.๑5 ระบบสารสนเทศของโครงการมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท้ังด้านเน้ือหาและความเป็น

มิตรกับผู้ใช้หรือไม่  
 ประเด็นต่างๆ เพ่ือการวิเคราะห์เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในของโครงการดังที่กล่าวมาน้ัน จะ

เห็นได้ว่าทุกประเด็นเป็นเง่ือนไขที่เป็นเชิงบวกต่อความสําเร็จของโครงการท้ังส้ิน ถ้าผลการพิจารณา (คําตอบ) 
ออกมาในเชิงบวกเช่นเดียวกัน เร่ือง(เง่ือนไข)น้ันก็จะถูกระบุให้เป็น “จุดแข็ง” ของโครงการ ซ่ึงหมายถึง 
สถานการณ์ที่องค์ประกอบหรือปัจจัยภายในโครงการ หรือองค์กร หรือท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการน้ัน ได้
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สร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันหรือเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานโครงการให้สูงกว่าองค์กรอ่ืน ๆ การพิจารณา
(คําตอบ) ออกมาในเชิงลบ เรื่อง(เง่ือนไข)น้ันก็จะถูกระบุให้เป็น “จุดอ่อน” ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงสภาวการณ์ที่
องค์ประกอบหรือปัจจัยภายในโครงการ หรือองค์กร หรือที่เก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการนั้น ได้สร้างความ
เสียเปรียบในเชิงแข่งขันหรือทําให้ศักยภาพในการดําเนินงานด้อยกว่าองค์กรอ่ืน ๆ หรือทําให้การดําเนินงาน
โครงการน้ันมีแนวโน้มที่จะไม่บรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของโครงการ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของโครงการเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญภายนอกองค์กร
ในด้านต่างๆ ที่จะมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการดําเนินงานโครงการ ทั้งในแง่ที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
และในแง่ที่เป็น “อุปสรรค” (Threats) โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ (ตัวอย่าง) ดังน้ี  

2.1 วิถีการดํารงชีวิต (Life style) ของผู้ใช้บริการโดยรวมเปล่ียนแปลงหรือไม่  
2.2 มาตรฐานการครองชีพของประชาชน  
2.3 ผู้บริโภคมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรหรือไม่  
2.4 มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตามสมัย มาใช้งานในการพัฒนาระบบ 
2.5 ประชาชนหรือผู้บริโภคมีเจตคติท่ีดีต่อคู่แข่งขันมากกว่าเจตคติที่มีต่อองค์กรหรือไม่  
การวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ที่กล่าวมาน้ัน การที่จะระบุได้ว่า สภาพตามประเด็นใดเป็น 

“โอกาส” หรือเป็น “อุปสรรค” น้ัน ในหลายกรณีจะต้องหาข้อมูลข้อเท็จจริงเก่ียวกับประเด็นน้ันอย่างถ่องแท้
เพราะมิฉะน้ันแล้วการวิเคราะห์ก็จะผิดพลาดได้ ซ่ึงส่งผลให้การกําหนดกลยุทธ์การจัดการโครงการ (หรือการ
ประเมินสถานการณ์ขององค์กร) ผิดพลาดตามไปด้วย ความล้มเหลวของการจัดการโครงการหรือการดําเนินงาน
ขององค์กรย่อมเป็นผลลัพธ์ที่ตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

8.3. การบริหารความขัดแย้งในโครงการ 
ความขัดแย้งในโครงการน้ัน สามารถเกิดข้ึนได้เสมอ ในการดําเนินโครงการ เหตุเน่ืองมาจาก        

การทํางานในโครงการน้ัน จาเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลที่มีความเช่ียวชาญหลากหลายแตกต่างกันไป 
ส่งผลให้มีมุมมองที่แตกต่าง และ ผู้ที่เก่ียวข้องในโครงการน้ัน ย่อมมีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ ในเง่ือนไขและ
ข้อจํากัดที่แตกต่างกันออกไป ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่แตกต่างกัน Conflict น้ัน มีทั้งข้อดีและข้อเสียต่อ
โครงการ  หากผู้จัดการโครงการ ไม่สามารถจัดการความขัดแย้งในโครงการได้ ก็จะส่งผลด้านลบต่อโครงการ เช่น 
สมาชิกในทีมเสียกําลังใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานลดลง ส่งมอบงานที่ขาดคุณภาพ หรือโครงการ
ล้มเหลวไปในที่สุด ในทางกลับกัน หากผู้จัดการโครงการ สามารถบริหาร Conflict ในโครงการได้ดี ก็จะส่งผลด้าน
บวกต่อโครงการ เช่น เกิดการรวมพลังเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให้เห็นมุมมองที่แตกต่าง
หลากหลายและนํามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อโครงการ และส่งผลให้โครงการมีโอกาสสําเร็จมากข้ึน เทคนิค
วิธีการ บริหารความขัดแย้งในโครงการ หรือ Conflict Management Techniques น้ัน หากอ้างอิงตาม Project 
Management Body Of Knowledge (PMBOK) น้ัน  จะสามารถ  แบ่งออกไ ด้ เ ป็น  ๕  วิ ธีการ  ซ่ึ ง  Project 
Manager ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ ดังน้ี  
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๑) Withdrawing หรือ Avoiding คือการน่ิงเฉยยังไม่ดําเนินการใดกับข้อขัดแย้ง หรือรอให้ข้อขัดแย้ง
ได้รับการแก้ไขด้วยตัวของมันเองเม่ือเวลาผ่านไป เรียกได้ว่าเป็นวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งแบบ “สงบสยบเคล่ือนไหว” วิธี
ดังกล่าวน้ัน Project Manager ควรใช้เม่ืออยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ี  

1.1 ใช้เม่ือเรื่องขัดแย้งน้ันเป็นเรื่องเล็กน้อย และไม่มีผลกระทบกับโครงการมากนัก  
1.2 ใช้เม่ือคู่ขัดแย้งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการในระดับต่างหรือไม่สําคัญ  
1.3 ใช้เม่ือ Project Manager ยังมีข้อมูลไม่เพียงพอในการจัดการข้อขัดแย้ง  
1.4 ใช้ในกรณีที่ทีมงาน ผ่านการขัดแย้งมายาวนาน และต้องการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแย้งลง

บ้าง  
1.5 ใช้เม่ือ Project Manager พิจารณาแล้วว่า ข้อขัดแย้งดังกล่าว สามารถถูกแก้ไขหรือหมดไปด้วยตัว

มันเอง เม่ือเวลาผ่านไป  
ข้อดี ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ Project Manager ไม่ต้อง

เสียเวลาในการจัดการข้อขัดแย้ง และใช้เวลาในการทําส่ิงอ่ืนที่สําคัญกว่า แต่เลือกที่จะปล่อยให้การขัดแย้ง
ดําเนินไป และหมดไปเม่ือเวลาผ่านไป  

ข้อเสีย ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ หาก Project Manager ใช้
วิธีการจัดการด้วยวิธีน้ีบ่อยคร้ัง จะส่งผลลบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของตัว Project Manager 
เอง ในสายตาของทีมงานและผู้บริหาร อีกทั้งยังอาจจะทําให้ ข้อขัดแย้งที่ไม่หมดไปตามเวลา เติบโตข้ึน
เป็นความขัดแย้งรุนแรงและยากที่จะจัดการได้ ส่งผลให้โครงการล้มเหลว  

๒) Smoothing หรือ Accommodating คือการพยายาม หาแนวทาง หรือทางออกของข้อขัดแย้งที่
ทุกคนรู้สึกสบายใจ และเน้นให้ลดความรุนแรงของข้อขัดแย้งลง สร้างบรรยากาศของความราบรื่นในการทํางาน
ร่วมกัน หลีกเล่ียงการเผชิญหน้าเพ่ือโต้เถียง วิธีการดังกล่าวน้ัน Project Manager จะพยายาม หาแนวทางแก้ไข
ข้อขัดแย้ง ที่เน้นประโยชน์ของผู้อ่ืนหรือคู่ขัดแย้งเป็นที่ต้ัง มากกว่าประโยชน์ของตนเองหรือประโยชน์ของโครงการ 
เพ่ือให้เกิดความราบรื่นในการทํางานมากท่ีสุด เรียกได้ว่าเป็นวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งแบบ “อ่อนสยบแข็งกร้าว” วิธี
ดังกล่าวน้ัน Project Manager ควรใช้เม่ืออยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ี  

2.1 ใช้เม่ือ Project Manager ต้องการให้เกิดการร่วมมือเพ่ือทํางานร่วมกัน และพักข้อขัดแย้งไว้ก่อน จนกว่า
จะสามารถหาแนวทางที่แก้ไขในระยะยาวได้  
2.2 ใช้เม่ือคู่ขัดแย้งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการในระดับสูงหรือสําคัญมาก  
2.3 ใช้เม่ือคู่ขัดแย้งมีอํานาจหรือตําแหน่งสูงกว่า Project Manager มากและมีอิทธิพลต่อโครงการในระดับสูง  
2.4 ใช้ในกรณีที่ทีมงาน ผ่านการขัดแย้งมายาวนาน และต้องการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแย้งลงบ้าง  
ข้อดี ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Smooth หรือ Accommodate คือการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ทํางานร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ และลดความรุนแรงของข้อขัดแย้งลง รวมถึงเป็นโอกาสให้ Project 
Manager ได้มีเวลาในการคิดวิเคราะห์ หาทางออกในระยะยาวของการแก้ไขข้อขัดแย้ง อีกทั้งช่วยให้ข้อขัดแย้ง
อาจจะถูกแก้ไขได้ง่ายข้ึน หลังจากคู่ขัดแย้งอยู่ในบรรยากาศที่ดีในการทํางานร่วมกัน  

ข้อเสีย ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Smooth หรือ Accommodate คือ หาก Project Manager ใช้
วิธีการจัดการด้วยวิธีน้ีบ่อยครั้ง จะส่งผลให้โครงการไม่สามารถดําเนินไปได้ตามแนวทางท่ีถูกต้อง เน่ืองจากเป็นการ
จัดการข้อขัดแย้ง โดยใช้ประโยชน์ของคู่ขัดแย้งเป็นที่ตั้ง มิได้ใช้ประโยชน์ของส่วนรวมหรือของโครงการเป็นที่ต้ัง 
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อีกทั้งยังเป็นการทําให้ อํานาจของ Project Manager ลดลง อันเน่ืองมาจากการที่ไม่สามารถจัดการข้อขัดแย้งให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโครงการได้  

 ๓) Compromising หรือ Reconcile คือการ นําคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย มาหาทางออกท่ีประนีประนอม
ซ่ึงกันและกัน โดยสร้างให้เกิดการยอมในรับเง่ือนไข ที่ท้ังสองฝ่ายจะได้ประโยชน์ในบางส่วน และเสียประโยชน์ใน
บางส่วน เพ่ือให้สามารถทางานร่วมกันต่อไปได้ แต่ไม่มีใครชนะหรือแพ้ทั้งหมด เรียกได้ว่าเป็นวิธีแก้ไขข้อขัดแย้ง
แบบ “ถอยคนละก้าว” วิธีดังกล่าวน้ัน Project Manager ควรใช้เม่ืออยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ี  

3.1 ใช้เม่ือคู่ขัดแย้ง ไม่สามารถหาทางออกของข้อขัดแย้งรว่มกันได้ และต่างฝ่ายต่างก็มีเหตุผลของตนเอง  
3.2 ใช้เม่ือ Project Manager มีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการถอยคนละก้าวของคู่ขัดแย้งทั้ง ๒ 

ฝ่าย  
3.3 ใช้เม่ือคู่ขัดแย้งท้ัง ๒ ฝ่ายมีความสําคัญในโครงการ ในระดับใกล้เคียงกัน  
3.4 ใช้เม่ือ Project Manager ยังไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขข้อขัดแย้งในระยะยาวได้ จึงใช้วิธีการดังกล่าว 

เป็นการแก้ไขปัญหาชั่วคราว เพ่ือใช้เวลาในการวิเคราะห์ปัญหา  
ข้อดี ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือการสร้างบรรยากาศของการ

ยอมรับในข้อจํากัดของอีกฝ่าย และเรียนรู้ที่จะถอยหรือลดความต้องการของตนเองลง เพ่ือให้สามารถทํางาน
ร่วมกันได้ เป็นการแก้ไขปัญหาที่ง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และไม่ต้องวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก 
เน่ืองจากเป็นการลดความต้องการของแต่ละฝ่ายลงมาเท่าน้ัน  

ข้อเสีย ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือไม่สามารถสร้างให้เกิดการ
ทํางานที่เป็นทางเลือกท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมหรือของโครงการ เป็นเพียงแนวทางช่ัวคราวในการ
บรรเทาปัญหาความขัดแย้ง และรอวันให้ความขัดแย้งเกิดข้ึนอีกในอนาคต เน่ืองจากมิได้มีการแก้ปัญหาที่สาเหตุ  

๔) Forcing หรือ Directing วิธีการดังกล่าวน้ัน Project Manager จะตัดสินใจท่ีจะเห็นด้วยและทําตาม
แนวทางของฝ่ายหนึ่ง และไม่ทําตามแนวทางของอีกฝ่ายหน่ึง วิธีน้ี คู่ขัดแย้งจะมีฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ชนะ และฝ่ายหน่ึง
เป็นผู้แพ้เสมอ เรียกได้ว่าเป็นวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งแบบ “เบ็ดเสร็จเด็ดขาด” วิธีดังกล่าวน้ัน Project Manager ควร
ใช้เม่ืออยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ี  

4.1 ใช้เม่ือ Project Manager ต้องการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  
4.2 ใช้เม่ือ Project Manager มีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการดําเนินการของคู่ขัดแย้งทั้ง ๒ 

ฝ่าย  
4.3 ใช้เม่ือ Project Manager ทราบอย่างแน่ชัดว่า ทางเลือกใดท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

และโครงการ  
4.4 ใช้เม่ือเรื่องท่ีขัดแย้ง เป็นเรื่องสําคัญมาก และส่งผลกระทบรุนแรงต่อโครงการหากเลือกทางแก้ไข

ปัญหาผิดพลาด  
4.5 ใช้เม่ือ Project Manager ไม่ได้ให้ความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ์ระยะยาว ต่อคู่ขัดแย้งที่ไม่ได้การ

สนับสนุนทางเลือกจาก Project Manager  
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     ข้อดี ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Force หรือ Direct คือความรวดเร็ว และเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการ
แก้ไขปัญหา ส่งผลให้โครงการดําเนินไปในแนวทางท่ีต้องการอย่างรวดเร็ว และทีมงานมีความชัดเจนในแนว
ทางการทางานของ Project Manager 

     ข้อเสีย ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Force หรือ Direct คือ หาก Project Manager ใช้วิธีการจัดการ
ด้วยวิธีน้ีบ่อยครั้ง จะส่งผลให้การมีส่วนร่วมของทีมงานอยู่ในระดับต่ํา เน่ืองจากทีมงานจะเป็นฝ่ายรอการตัดสินใจ
จาก Project Manager แต่เพียงผู้เดียว และโครงการจะเสียโอกาสในการได้รับความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่าง 
จากทีมงาน หรือผู้เช่ียวชาญอ่ืนๆ หากมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด โครงการจะมีความเสียหายสูง เน่ืองจากขาดการ
มองปัญหาที่รอบด้าน  

๕) Collaborating หรือ Problem Solving คือ การนําคู่ขัดแย้งและผู้ที่เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ออกความเห็น วิเคราะห์ และ ตัดสินใจหาทางออกของปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน มีการหาข้อมูลสนับสนุน เพ่ือ
วเิคราะห์ข้อดีและข้อเสียในแต่ละทางเลือก โดยนําผลประโยชน์ของส่วนรวมและของโครงการมาเป็นที่ต้ัง และยอม
เสียประโยชน์ส่วนตนบ้าง รวมถึงหาข้อสรุปร่วมกันให้เป็นหน่ึงเดียวกัน เพ่ือช่วยกันทํางานให้โครงการประสบ
ความสําเร็จ เรียกได้ว่าเป็นวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งแบบ “เห็นพ้องต้องกัน” วิธีดังกล่าวน้ัน Project Manager ควรใช้
เม่ืออยู่ในสถานการณ์เหล่าน้ี  

5.1 ใช้เม่ือ Project Manager ต้องการแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด และเกิดจากการมีส่วนร่วมของคู่
ขัดแย้งและผู้ที่เก่ียวข้อง มาช่วยกันคิดและตัดสินใจ  

5.2 ใช้เม่ือ Project Manager และคู่ขัดแย้ง และทีมงาน มีความเป็นมืออาชีพมากพอ ในการส่ือสารและ
ทํางานร่วมกัน รวมถึงคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  

5.3 ใช้เม่ือ Project Manager มีเวลามากพอในการจัดการข้อขัดแย้ง  
5.4 ใช้เม่ือเรื่องท่ีขัดแย้ง เป็นเรื่องสําคัญมาก และต้องการการมีส่วนร่วม และความเห็นที่ตรงกันของทุก

ฝ่าย ก่อนจะนําไปปฏิบัติ  
ข้อดี ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Collaborate หรือ Problem Solve คือแนวทางการแก้ไขปัญหา 

จะเป็นแนวทางที่ดีต่อโครงการเนื่องจาก ได้รับการกล่ันกรองจากผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ช่วยกันวิเคราะห์ข้อดี 
ข้อเสียของแต่ละทางเลือก และแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางที่ทุกคน เห็นพ้องต้องกัน และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจร่วมกัน ทําให้เกิดพลังในการทางานร่วมกัน เพราะทุกคนเป็นเจ้าของความคิดและทางเลือกดังกล่าว 
ร่วมกัน  

ข้อเสีย ของการจัดการข้อขัดแย้งด้วยวิธี Collaborate หรือ Problem Solve คือ ใช้เวลานานในการ
แก้ไขปัญหา และต้องการทักษะในการส่ือสารที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงทัศนคติที่เป็นบวก ของคู่ขัดแย้งและทีมงานที่
เก่ียวข้อง ในการประชุมและคิดวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแนวทางการแก้ไขข้อขัดแย้งร่วมกัน ไม่เหมาะสาหรับ
ปัญหาเร่งด่วน  

แนวทางการแก้ไขปัญหาท้ัง ๕ วิธี น้ันมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป Project Manager มีความจาเป็น
ต้องใช้ให้เป็นท้ัง ๕ วิธี ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ในบางเหตุการณ์ ต้อง สงบสยบเคล่ือนไหว หรือ อ่อนสยบ
แข็งกร้าว หากยังคิดไม่ออกให้ ถอยคนละก้าว หรือ หากเร่งรีบเร่งด่วน ควรต้อง เบ็ดเสร็จเด็ดขาด แต่การ
เตรียมตัวท่ีดี ควรต้องสร้างบรรยากาศในการ เห็นพ้องต้องกัน อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอในการ
จัดการข้อขัดแย้ง ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม 



ห น้ า  | 47 
 

9. การจัดการความเสี่ยงของโครงการ 
9.1. ความหมายของความเส่ียง 

  ความเส่ียง (Risk) เป็นส่ิงที่เกิดจากการรวมตัวกันของข้อจํากัด (Constraint) และความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) เราต้องการเผชิญข้อจํากัดและความไม่แน่นอนของโครงการ ด้วยการลดความเส่ียงของโครงการให้
ตํ่าสุดโดยการขจัดข้อจํากัดหรือลดความไม่แน่นอนลงให้มากที่สุด  
 ความเส่ียงคือ การวัดการไร้ความสามารถที่จะดําเนินการให้วัตถุประสงค์ของโปรแกรมประสบ
ความสําเร็จ ภายใต้งบประมาณ กําหนดเวลาและข้อจํากัดด้านเทคนิคที่เผชิญอยู่ ดังน้ันความเส่ียงจึงประกอบด้วย
องค์ประกอบ ๒ ส่วน คือ โอกาสที่จะไม่สามารถประสบความสําเร็จตามผลลัพธ์ท่ีต้องและการจัดการแก้ไขผลที่
ตามมาของความล้มเหลวน้ัน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงมี ๔ ด้าน 

ด้านที่ 1  

- ข้อจํากัดด้านทุนความไม่แน่นอนในการสนับสนุนเงินทุน 
 
ด้านที่ 2 

 
- ความไม่แน่นอนด้านการส่งมอบ  
- ความล้าช้าของการดําเนิน กิจกรรม  
- ลูกค้าเร่งรัดให้ส่งมอบเร็วข้ึน 
- การจัดสรรทรัพยากรไม่เหมาะสม  

 
ด้านที่ 3 

 
- ความไม่แน่นอนของค่าแรง  
- ความไม่แน่นอนของค่าครุภัณฑ์และวัสดุ  
- ความผิดพลาดด้านการคํานวณค่าใช้จ่าย  

 
ด้านที่ 4 

 
- ความต้องการด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน  
- การวิเคราะห์วิธีการดําเนินงาน  
- ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
- เทคโนโลยีที่นํามาใช้ยังเช่ือถือไม่ได้  
- สมาชิกทีมงานไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม  
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9.2. ประเภทของความเส่ียง 

ความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่  
๑. ความเส่ียงด้านระบบการจัดการ  
ความเส่ียงประเภทนี้อาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเมือง การดําเนินการที่ผิดกฎหมายหรือ

ข้อบังคับ การถูกฟ้องร้องเรื่องที่เก่ียวกับข้อตกลงในสัญญา ส่วนปัจจัยภายในอาจเป็นเร่ือง ข้อจํากัดด้านบุคลากร
และข้อจํากัดด้านการเรียนรู้ โดยทั่วไปความเส่ียงด้านระบบการจัดการจะเป็นปัญหาด้านความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ วัฒนธรรมองค์การและทักษะการจัดการทีมงาน  

 
๒. ความเส่ียงด้านกําหนดเวลาการดําเนินโครงการ  
ความเสี่ยงประเภทน้ี คือ การไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาท่ีกําหนดภายใต้งบประมาณที่ได้รับการ

จัดสรรไว้แล้ว ซ่ึงเก่ียวข้องกับท้ังเวลา คน เงินและวัสดุ ความเส่ียงประเภทนี้คล้ายกับความเส่ียงด้านระบบการ
จัดการแต่มีจุดเน้นมากกว่า เช่น จะร่วมมือกันแก้ปัญหาในขั้นตอน สุดท้ายของกําหนดการปฏิบัติงาน เม่ือส่ิงที่
หลีกเล่ียงไม่ได้เกิดข้ึน คือ เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงได้อย่างไร  

๓. ความเส่ียงด้านค่าใช้จ่าย  
ความเส่ียงประเภทน้ีคือ ไม่มีงบประมาณเพื่อทํางานตามที่มอบหมายภายในเวลาที่กําหนดไว้ ซ่ึงอาจเกิด

จากการประมาณการค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่างๆ ผิดพลาด กําหนดราคาผิดและตัดสินใจผิดพลาด  
๔. ความเส่ียงด้านเทคนิค  
ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงด้านการปฏิบัติการของหน่วยงานผู้ซ้ือ ความเก่ียวกันด้านน้ีคือ 

ระบบงานจะไม่สามารถดําเนินงานได้ตามข้อกําหนดหรือความต้องการของผู้ซ้ือ ส่วนในแง่ของหน่วยปฏิบัติการ
ความเก่ียวพันด้านน้ีคือ ระบบงานจะไม่สามารถผลิตตามข้อกําหนดหรือคุณลักษณะเฉพาะตามที่ผู้ซ้ือต้องการได้  
  ความเส่ียงทั้ง ๔ ด้านดังกล่าวแล้วเกิดจากการดําเนินการโครงการภายใต้ข้อจํากัดด้านค่าใช้จ่าย 
เวลาและการปฏิบัติการซ่ึงมีความสําคัญและมีส่วนเก่ียวข้องกันดังแสดงไว้ใน 

9.3. ความเส่ียงและขนาดของโครงการ 

 การตามแผนที่วางไว้ เน่ืองจากโครงการมีหลายขนาดและความเส่ียงยังมีส่วนสัมพันธ์ กับขนาดโครงการ
อีกด้วย ความเส่ียงในการดําเนินโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีดังน้ี  

๑. โครงการขนาดเล็ก (Small Projects) ส่วนใหญ่มักมีความเส่ียงไม่มากนัก เพราะมีระยะเวลา
ดําเนินการส้ัน ปัญหาการจัดการโครงการขนาดเล็กท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จึงมีน้อยตามไปด้วย  

๒. โครงการขนาดกลาง (Medium Projects) ความเส่ียงจะมีเพ่ิมมากกว่าโครงการขนาดเล็ก เม่ือดําเนิน
โครงการจึงจําเป็นต้องประเมินความเส่ียงของโครงการ ระบุระดับความเส่ียงว่าอยู่ระดับใด ซึ่งส่วนมากจะแบ่งเป็น 
๓ ระดับ คือ สูง กลางและตํ่า จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงว่าจะดําเนินการอย่างไร จะละเลย 
ตรวจสอบ หลีกเล่ียง มอบหมายให้บุคคลที่สามหรือจะดําเนินขจัดให้เบาบางลง (Mitigation) การจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่อยู่ในระดับกลาง หากตรวจพบว่ามีผลกระทบรุนแรงกับโครงการและตรวจสอบความเสียง
ระดับตํ่าว่ามีศักยภาพที่จะสร้างปัญหาให้กับโครงการหรือไม่ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากความเส่ียงอยู่ในระดับตํ่า จึงน่า
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สรุปได้ว่าเง่ือนไขจะไม่เกิดข้ึน ผู้จัดการโครงการจะต้องนําแผนการบริหารความเส่ียงไปใส่ไว้ในการแผนบริหาร
โครงการด้วย ซ่ึงจะทําให้มีการตรวจสอบความสําเร็จของการบริหารความเส่ียงต่อไป  
 ๓. โครงการขนาดใหญ่ (Large Projects) กระบวนการบริหารความเส่ียงจะเหมือนกับการบริหารความ
เส่ียงของโครงการขนาดกลาง แต่จะต้องใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ความเส่ียง
เชิงคุณภาพเข้ามาช่วยและจัดทําแผนเผ่ือเหลือเผ่ือขาด (Contingency Plan) หรือแผนการบริหารความเส่ียงเป็น
กรณีหรือแผนการบริหารความเส่ียงตามความไม่แน่นอนด้วย 

9.4. การบริหารความเส่ียงกับการตัดสินใจ 

 การบริหารความเส่ียงช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ใน ๓ ระดับ คือ 
๑. การตัดสินใจทางกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Decisions) ว่ากําลังดําเนินธุรกิจได้ถูกต้องหรือไม่ 
จะดําเนินโครงการอะไร ผลตอบแทนการลงทุนพอเพียงหรือไม่ มีความเป็นไปได้ในการจํากัดการลดขนาดของ
องค์กรหรือไม่ กลยุทธ์ทางเลือกที่ดีที่สุดของ โครงการคืออะไร  
๒. การตัดสินใจโครงการ (Project Decision) ความเสี่ยงท่ีสําคัญที่สุดของโครงการคืออะไร การดําเนินโครงการ
จะประสบความสําเร็จตามงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไว้หรือไม่ จะตรวจสอบและจัดการความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ืองได้อย่างไร  
๓. การตัดสินใจด้านโรงงานหรือกระบวนการ (Plant or Process Decisions) อันตรายจากการดําเนินการตาม
ข้ันตอนคืออะไร จะจัดการปัญหาด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในโรงงานอย่างไร เราจะแน่ใจได้อย่างไร
ว่าการกําหนดมาตรการด้านความปลอดภัยจะมีค่าใช้จ่ายต่ําสุด การจัดการโครงการจึงต้องมีกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงเพ่ือตัดสินใจด้านธุรกิจ โรงงานและโครงการ ซึ่งจะต้องนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนบริหาร
โครงการ 

9.5. การวิเคราะห์และการบริหารความเส่ียง 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นเครื่องมือที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารโครงการและ

ผู้เก่ียวข้องในโครงการทุกคน เน่ืองจากสามารถช่วยระบุสิ่งกีดขวางที่ทําให้โครงการไม่สําเร็จตามเป้าหมายได้ทั้ง
ความผิดพลาดด้านกําหนดการ ค่าใช้จ่าย และการยุติโครงการ การวิเคราะห์ความเส่ียงก่อให้เกิดการสืบสวนและ
ประเมินปัญหาแต่เริ่มต้น การปรับปรุงการปฏิบัติตามแผนอย่างเหมาะสม รวมท้ังการตรวจติดตามผลการบริหาร
ความเส่ียง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการโครงการเป็นกระบวนการที่สามารถวิเคราะห์ และจัดการความ
เสี่ยงซึ่งสัมพันธ์กับโครงการน้ัน ดังน้ันการดําเนินการอย่างเหมาะสมจะช่วยเพ่ิมพูนความสําเร็จของโครงการได้
อย่างสมบูรณ์แบบทั้งด้านค่าใช้จ่าย เวลาและการปฏิบัติการให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ อาจกล่าวได้ว่า 
การวิเคราะห์ความเส่ียงและการจัดการโครงการเป็นกระบวนการที่ออกแบบให้สามารถเคล่ือนย้ายหรือลดความ
เส่ียงที่คุกครามความสําเร็จของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพน่ันเอง 
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10. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการโครงการ 
10.1. ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการจัดการโครงการ 

ในการวัดความสําเร็จของโครงการ ในระดับจุลภาคหรือโครงการหนึ่งโครงการ จะพิจารณาความสําเร็จ
จากบรรทัดฐานต่างๆ (Criteria) ที่มีความสําคัญ รวม ๔ ประการ คือ  

๑) บรรทัดฐานด้านเวลา (Time criterion) หมายถึง การดําเนินงานโครงการให้แล้วเสร็จในเวลาท่ี
กําหนด ความหมายของเวลาจะครอบคลุมถึงเวลาในการดําเนินงานโดยรวมของโครงการทั้งหมด (Project Total 
Duration) และเวลาใชใ้นการดําเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม (Activity Duration) รวมทั้งการรับรู้ว่าโครงการมีอายุ
การใช้งาน (Project life period) มากน้อยเพียงใด  

๒) บรรทัดฐานด้านการเงิน (Monetary criterion) หมายถึง การดําเนินงานโครงการโดยคํานึงถึงการ
บริหารการเงินที่ดี โดยจะระมัดระวังเร่ืองงบประมาณรายจ่ายของโครงการ การกําหนดงวดเงิน ระบบการเบิกจ่าย 
การจัดซ้ือ การจัดจ้าง การจัดวางระบบการรายงานทางการเงิน และระบบการตรวจสอบต่างๆ  

๓) บรรทัดฐานด้านประสิทธิผล (Effectiveness criterion) หมายถึง การทํางานให้บรรลุเป้าหมาย
ของผลงาน และวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเน้นการควบคุม
คุณภาพ จะเป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากท่ีสุด นอกจากน้ันยังต้องเช่ือมสัมพันธ์กับโครงการอ่ืน ๆ ในแผนงาน
เดียวกัน ทั้งน้ีเพ่ือบรรลุสู่จุดมุ่งหมายในระดับแผนงานอีกด้วย  

๔) บรรทัดฐานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Client satisfaction criterion) หมายถึง การ
สร้างการยอมรับ (Acceptance) ในคุณค่าของโครงการให้เกิดข้ึนอย่างจริงจังแก่กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายกับ
มุ่งเน้นที่จะสร้างความเข้าใจในเรื่องการใช้ประโยชน์ (Usage) อย่างแท้จริงของโครงการ ทั้งน้ีเพ่ือความคุ้มค่าของ
โครงการหน่ึงหน่ึง  
 จากนี้จะเห็นได้ว่า การจัดการโครงการให้สําเร็จ แตกต่างไปจากการทํางานให้แล้วเสร็จ โดยคํานึงถึง
แค่เพียงได้ผลิตผลงาน (Outputs) ออกมาตามเวลา ค่าใช้จ่าย ปริมาณ และคุณภาพงาน ที่กําหนดเท่าน้ัน แต่
ความสําเร็จของโครงการ ยังจะต้องหมายรวมถึง การท่ีผู้บริหารและผู้จัดการโครงการใช้ความพยายามผลักดันให้
ผลงานที่เกิดข้ึน นําไปสู่ผลลัพธ์ (Outcomes or Results) ที่พึงปรารถนาต่อบรรดาลูกค้าหรือผู้รับบริการที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ กล่าวคือ จะต้องกระทําทุกวิถีทางเพ่ือให้ผลงานโครงการได้รับการยอมรับและถูก
นําไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ดังที่ได้กําหนดจุดมุ่งหมายของโครงการไว้ 

10.2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการจัดการโครงการ 

 ปัจจัยพ้ืนฐานที่ทําให้โครงการมีความล้มเหลวหรือไม่ประสบความสําเร็จอันนําไปสู่การยุติโครงการมี ๔ 
ประการ คือ  

๑. องค์การโครงการมีรูปแบบไม่เหมาะสมกับงานหรือสภาพแวดล้อมของโครงการเนื่องจากองค์กรไม่
เข้าใจเง่ือนไขของการนําโครงการแบบใดมาดําเนินงาน  

๒. ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้การสนับสนุนมากพอแก่โครงการ ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานตามหน้าที่
ต่างๆ เก่ียวกับอํานาจในการควบคุมทรัพยากรมักเกิดข้ึนเสมอ ทําให้โครงการมีผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุนจะ
ไม่ได้รับการจัดสรรทรัพยากรจากหน่วยงานตามหน้าที่เพ่ือดําเนินงานโครงการ  
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๓. การคัดเลือกผู้บริหารโครงการท่ีมีคุณสมบัติและรูปแบบการบริหารงานไม่เหมาะสมกับลักษณะของ
โครงการ ความผิดพลาดน้ีมักเกิดข้ึนเสมอกล่าวคือ ผู้บริหารโครงการมักมีความชํานาญทางเทคนิค แต่ขาดความ
ชํานาญด้านการบริหารจัดการหรือไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการ  

๔. การวางแผนที่ไม่ดีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหโ้ครงการล้มเหลวมากที่สุด โครงการดําเนินการอย่างเร่งรีบทํา
ให้ละเลยการวางแผนที่ดี เมื่อนําโครงการไปปฏิบัติจึงต้องคอยแก้ไขปัญหาเร่งด่วนอยู่เสมอ  

นอกจากปัจจัยพ้ืนฐานสาคัญ ๔ ประการดังกล่าวมาน้ัน ความล้มเหลวของโครงการส่วนใหญ่ยังอาจสืบ
เน่ืองมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ อีก ๗ ประการคือ  

๑. ไม่นําข้อเสนอแนะของโครงการท่ีดําเนินการแล้วเสร็จซึ่งนําเสนอในรายงานฉบับสุดท้ายของ
โครงการมาใช้ให้เห็นเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานโครงการที่กําลังยุติ  

๒. ผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการไม่ใช่ผู้จัดทําการประมาณการด้านเวลาและค่าใช้จ่าย  
๓. โครงการเร่ิมต้นดําเนินการช้ากว่ากําหนด ผู้บริหารโครงการจึงเร่งปฏิบัติงานโดยไม่ได้วางแผน

โครงการอย่างเพียงพอ  
๔. ผู้ปฏิบัติงานโครงการถูกโยกย้ายไปทํางานอ่ืนโดยไม่มีการปรับกําหนดการหรือได้รับมอบหมาย

งานใหม่ขณะโครงการไม่มีงานให้ทํา แต่เม่ือโครงการต้องการผู้ปฏิบัติงาน ๆ ก็ไม่สามารถกลับมา
ปฏิบัติงานให้โครงการได้  

๕. ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินโครงการไม่สนที่จะทําการประเมินผลโครงการอย่างรอบคอบเพ่ือ
นําผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ  

๖. โครงการได้รับความเห็นชอบให้ดําเนินการอยู่ต่อไปนาน แม้ว่าโครงการไม่ก่อให้เกิดผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์/บริการที่คุ้มทุน  

๗. การประเมินโครงการไม่สามารถช้ีให้เห็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในระยะแรกที่โครงการ
เริ่มต้น  

เน่ืองจากการจัดการโครงการครอบคลุมสาระอันเป็นบริบทสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการดําเนินงานโครงการ จึงได้มีการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยในด้านน้ีเป็นการเฉพาะดังน้ี  

๑. ลักษณะการจัดการโครงการที่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับความสําเร็จของโครงการ แนวทางดังน้ี  

๑.๑ ให้ใช้กระบวนการในการจัดการโครงการท่ีเป็นระบบและพยายามใช้อย่างสมํ่าเสมอ  
๑.๒ พยายามผลักดันให้องค์กรใช้เทคนิคการจัดการโครงการและให้ทุก ๆ คนที่เก่ียวข้องได้รู้  
๑.๓ ให้มีการจัดทําแผนที่ดีที่ต้ังแต่เริ่มต้นโครงการ  
๑.๔ พยายามลดการเปล่ียนแปลงขอบเขตของงานโดยการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการที่เป็นไปได้  
๑.๕ ระลึกว่าแผนกําหนดเวลาและต้นทุนโครงการแยกกันไม่ออก  
๑.๖ เลือกคนที่เหมาะสมเป็นผู้จัดการโครงการ  
๑.๗ ให้ข้อมูลเก่ียวกับส่ิงท่ีผู้บริหารต้องสนับสนุนโครงการไม่ใช่ข้อมูลการจัดการโครงการ  
๑.๘ พยายามให้ผู้จัดการสายงานท่ีเก่ียวข้องในการสนับสนุนโครงการรู้สึกมีส่วนร่วมในความสําเร็จของ

โครงการ  
๑.๙ เน้นท่ีผลงานที่จะส่งมอบมากกว่าทรัพยากรท่ีใช้  
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๑.๑๐ สร้างระบบส่ือสารที่ดี ความร่วมมือและความเช่ือถือระหว่างกัน เพ่ือหนทางสู่มืออาชีพทางการ
จัดการโครงการ  

๑.๑๑ ให้ทุกคนในทีมบริหารโครงการมีส่วนร่วมในความสาเร็จของโครงการท่ีได้รับ  
๑.๑๒ พยายามอย่าให้มีการประชุมท่ีไม่ให้ผลอะไร  
๑.๑๓ เน้นที่การตรวจสอบหาปัญหาให้พบเน่ิน ๆ แก้ไขให้เร็วที่สุดภายใต้ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าที่สุด  
๑.๑๔ วัดความก้าวหน้าทุกช่วงเวลา  
๑.๑๕ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับจัดการโครงการเป็นเพียงเคร่ืองมือช่วย ไม่ใช่แทนการวางแผน

อย่างมีประสิทธิผลและความชํานาญงานของบุคลากร  
๑.๑๖ ให้มีการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเห็นว่าจําเป็นกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คนตามช่วงเวลาท่ีกําหนดตลอด

อายุการทํางาน  
๒. ลักษณะการจัดการโครงการท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความล้มเหลวของโครงการ ครอบคลุม
องค์ประกอบต่าง ๆ ดังน้ี  

๒.๑ การวางแผนโครงการ  
๒.๑.๑ การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานโครงการที่เร่งรัดเกินไป  
๒.๑.๒ การกําหนดงบประมาณดําเนินงานโครงการตํ่าเกินกว่าจะดําเนินงานให้สําเร็จได้  
๒.๑.๓ ขาดการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ของโครงการโดยเฉพาะ อย่างย่ิง

โครงการขนาดใหญ่ โครงการที่มีกิจกรรมซับซ้อนหรือโครงการที่ เก่ียวข้องกับกิจกรรมใหม่ ๆ  
๒.๒ การบริหารทีมงานรับผิดชอบโครงการ  

๒.๒.๑ ผู้บริหารโครงการไม่มีความชํานาญในการบริหาร  
๒.๒.๒ ความสัมพันธ์ของทีมงานไม่ดี  
๒.๒.๓ ทีมงานไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาสาคัญ ๆ  

๒.๓ การประสานงาน  
๒.๓.๑ ขาดการประสานงานหน่วยงานหลัก  
๒.๓.๒ ขาดการประสานงานกับผู้ใช้หรือผู้รับบริการหรือสาธารณชนเพื่อให้การสนับสนุนการ

ดําเนินงานโครงการ  
๒.๓.๓ ขาดการประสานงานกับองค์กรหรือบุคลากรของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การสนับสนุนการ

ดําเนินงานโครงการ  
๒.๔ การกํากับติดตามและการควบคุมโครงการ  

๒.๔.๑ ขาดการกํากับติดตามและควบคุมการดําเนินงานที่ต่อเน่ืองและเหมาะสมโดยเฉพาะ
โครงการขนาดใหญ่ โครงการที่มีกิจกรรมซับซ้อนเก่ียวข้องกับ องค์กรหรือบุคคลหลายฝ่าย หรือโครงการ
ใหม่ๆ เช่น ละเลยการใช้เทคนิค การควบคุมโครงการโดยใช้ผังข่ายงานแบบ CPM และ PERT เป็นต้น  

๒.๔.๒ ไม่ได้นําผลการติดตามผลมาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหรือแก้ปัญหาอย่าง เพียงพอ 
อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์ให้ชัดเจนลงไปถึงปัจจัยที่ทําให้โครงการไม่ประสบความสําเร็จอย่างครอบคลุม
แล้วสามารถสรุปเป็นด้าน ๆ ได้ดังน้ี  
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๑. ด้านรูปแบบของการจัดองค์การท่ีดําเนินโครงการ ได้แก่ การจัดองค์การมีรูปแบบที่ไม่
เหมาะสมกับลักษณะของโครงการที่ดําเนินการ  

๒. ด้านผู้บริหารองค์การที่ดําเนินโครงการหรือผู้บริหาร ได้แก่ การไม่ให้ความสนใจ
สนับสนุนโครงการเท่าที่ควรทั้งด้านทรัพยากร กําลังคน เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ การนิเทศติดตาม
ผลและการควบคุมโครงการ  

๓. ด้านผู้บริหารโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารโครงการมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกับลักษณะงานโครงการ มีรูปแบบการบริหารงานท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะงานโครงการโดยเฉพาะความชํานาญด้านการบริหารจัดการ  

๔. ด้านบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานโครงการ ได้แก่ การมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกับลักษณะงานโครงการโดยเฉพาะความรู้ ความชํานาญทางเทคนิคเฉพาะ  

๕. ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินโครงการ ไม่
สอดคล้องทั้งเชิงคุณภาพและคุณสมบัติ และเชิงปริมาณ (จํานวน) กับความจําเป็นหรือลักษณะ
ของงานโครงการ  

๖. ด้านการวางแผน ได้แก่ การวางแผนงานโครงการที่ไม่ดีทั้งในเชิงวิชาการหรือเทคนิค 
และในเชิงบริหาร ขาดการศึกษาหรือการตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการที่ครอบคลุม
เง่ือนไขและบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ
อย่างรอบคอบ  

๗. ด้านปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืน ๆ เช่น โครงการถูกยุบหรือเปลี่ยนบทบาทความรับผิดชอบ การ
ลาออกหรือการโยกย้ายกลางคันของผู้บริหารโครงการหรือทีมงานโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีความมุ่งม่ันในความสําเร็จของงานโครงการ ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าของประเทศ ซ่ึง
มีผลกระทบต่อการดําเนินงานโครงการ การที่โครงการอ่ืนมีการค้นพบผลงานที่ดีกว่าผลงานของ
โครงการที่กําลังดําเนินการอยู่ประชาชนคัดค้านหรือต่อต้าน กฎหมายเป็นอุปสรรค การแทรกแซง
กิจการของรัฐ อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานโครงการ ความขัดแย้ง
ระหว่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงานโครงการ เป็นต้น และในทางกลับกัน หากดําเนินการ
เก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้โครงการไม่ประสบความสําเร็จดังที่กล่าวมาน้ันในลักษณะที่ตรงกันข้าม 
เง่ือนไขต่างๆ เก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวน้ันก็จะกลายเป็นเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความสําเร็จของโครงการน้ันเอง 

สรุปท้ายบท  
 การจัดการโครงการให้สําเร็จ แตกต่างไปจากการทํางานให้แล้วเสร็จ โดยคํานึงถึงแค่เพียงได้ผลิตผล
งาน (Outputs) ออกมาตามเวลา ค่าใช้จ่าย ปริมาณ และคุณภาพงาน ที่กําหนดเท่าน้ัน แต่ความสําเร็จของ
โครงการ ยังจะต้องหมายรวมถึง การที่ผู้บริหารและผู้จัดการโครงการใช้ความพยายามผลักดันให้ผลงานที่เกิดข้ึน 
นําไปสู่ผลลัพธ์ (Outcomes or Results) ที่พึงปรารถนาต่อบรรดาลูกค้าหรือผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการ กล่าวคือ จะต้องกระทําทุกวิถีทางเพ่ือให้ผลงานโครงการได้รับการยอมรับและถูกนําไปใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่ดังท่ีได้กําหนดจุดมุ่งหมายของโครงการไว้ 
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