
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานห้องปฏิบัติการห้อง CCTV 

ฝ่ายธุรกิจและสิทธปิระโยชน์ 

 
 
 
 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คู่มือการปฏิบัต ิ

การใช้งานระบบกล้องวงจรปิด 

CCTV 



สารบัญ 

 
                    หน้า 

ค าน า ๑ 

วัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้งานระบบกล้องวงจรปิด CCTV ๒ 

CCTV คืออะไร ๓ 

อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในระบบกล้องวงจรปิด  

กระบวนการท างานของผู้ดูแลระบบ   ๔ 

ระเบียบขั้นตอนการขอดูภาพย้อนหลัง  

การเข้าสู่หน้าจอระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ๕ 

สิ่งที่ควรรู้ก่อนการใช้งานระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)  

การใช้งานระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)       ๖ - ๑๑ 

ขั้นตอนการด าเนินการขออนุมัติเข้าใช้งานระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)  ๑๒ 

ตัวอย่างใบค าร้องขอในการใช้งานระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

  ใบค าร้องขอเข้าใช้งานระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ๑๓ 

  ใบแจ้งความจ านงขอดูหรือขอข้อมูลจากกล้องวงจรปิด(CCTV) ๑๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 
งานห้องปฏบิัติการห้อง CCTV 

ฝ่ายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ 



 
 

คู่มือเจ้าหน้าที่ประจ าห้อง CCTV 
CCTV คือ  

Closed Circuit Television แปลว่า โทรทัศน์วงจรปิด คือ มีการใช้กล้องวิดีโอ ส่งสัญญาณไปยังจอภาพ 
ระบบกล้องวงจรปิด หรือที่เรียกกันทั่วๆไปว่า CCTV เป็นการส่งสัญญาณภาพ จากกล้องวงจรปิด ที่ได้ติดตั้งไว้ตามที่
ต่างๆ ที่ต้องการจะดูภาพในจุดที่เราต้องสังเกตการณ์ แล้วลากสายสัญญาณไปยังห้องที่ดูภาพ โดยห้องดูภาพ จะมี
เครื่องบันทึกภาพ (DVR) ที่ท าหน้าที่บันทึกภาพที่ได้จากกล้อง ซึ่งท าให้สามารถบันทึกภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและ
เรียกดูย้อนหลังได้ แล้วส่งผ่านไปยังจอรับสัญญาณภาพ (Monitor) เป็นระบบส าหรับใช้เพ่ือการรักษาความ
ปลอดภัย หรือ ใช้เพื่อการสอดส่องดูแลเหตุการณ์ หรือ สถานการณ์ต่างๆ 
 
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในระบบกล้องวงจรปิด CCTV มีดงันี้ 

1) กล้องวงจรปิด (CCTV Camera)  
2) เลนส์กล้องวงจรปิด (CCTV Lenses) 
3) เครื่องบันทึกภาพกล้องวงจรปิด (Digital Video Recorder หรือ DVR) 
4) จอภาพ (TV หรือ LCD Monitor) 
5) กล่องครอบกล้องวงจรปิด แบบภายในอาคาร (Housing Indoor) และ ภายนอกอาคาร (Housing 

Outdoor) 
6) สายสัญญาณภาพ ส าหรับเดินสายให้กล้องวงจรปิด 
7) สายไฟ AC-DC ส าหรับจ่ายไฟเลี้ยงให้กล้องวงจรปิด 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

1) ตรวจสอบและควบคุมการท างานของระบบและอุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

2) หากตรวจสอบพบกล้องมีปัญหา หรือช ารุด ให้ประสานงานแจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลให้ด าเนินการแก้ไข 
และซ่อมบ ารุง 

3) ควบคุมการท างานของระบบและอุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด ให้ให้ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
สามารถเข้าถึงทุกซอกมุมของอาคาร 

4) สังเกตและจดจ า บุคลิกภาพ, การแต่งกาย และพฤติกรรมของเช่าพื้นที่, ผู้ใช้บริการ และพนักงาน จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด และหากพบสิ่งผิดปกติ ให้รายงานเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลทราบทันท ี

5) รับเรื่องราวร้องทุกข์อันเกี่ยวกับงานในแผนกโทรทัศน์วงจรปิดจากเช่าพ้ืนที่, ผู้ใช้บริการ และพนักงาน 
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีและถูกต้อง เบื้องต้น อันจะส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน, หน่วยงาน น้อยที่สุด 

6) ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการค้นหาตัวผู้กระท าผิด กรณีเกิดปัญหาอันเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยต่อ ชีวิตและทรัพย์สินของเช่าพ้ืนที่, ผู้ใช้บริการ และพนักงาน ภายใต้กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 



ระเบียบขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุและขอดูภาพย้อนหลัง 
 

1) เมื่อได้รับแจ้งจากผู้เสียหายให้พนักงานรักษาความปลอดภัยแจ้งมาที่เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ 
CCTV 

2) เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ CCTV แจ้งหัวหน้างานรักษาความปลอดภัย ให้รับทราบ 
3) เจ้าหน้าที่ประจ าจุดเกิดเหตุเข้าตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุสอบถามข้อมูลผู้เสียหาย 
4) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลกล้อง CCTV น าใบค าร้องขอดูภาพย้อนหลัง ให้ผู้เสียหายกรอกข้อมูลรายละเอียด 

พร้อมขอเอกสาร เช่น ใบแจ้งความ, ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรที่แสดงตัวตนที่ราชการ
ออกให้ 

5) ถ้าผู้เสียหายต้องการข้อมูลภาพ เพ่ือที่จะไปแจ้งความด าเนินคดี ต้องให้หัวหน้างานรักษาความ
ปลอดภัย รับทราบ 

6) กรณีถ้าไม่ใช่ผู้ เสียหายต้องการดูภาพ CCTV ให้ท าบันทึกผ่านหัวหน้าฝ่ายและบันทึกรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น จึงจะสามารถดูภาพย้อนหลัง CCTV  หรือขอข้อมูลภาพได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบันทึกและรายงานอุบัติเหตุ (Accident Record and Reports)  
 

Who : ผู้ได้รับบาดเจ็บ (ช่ือ-สกุล, อาย,ุ เพศ ฯลฯ) 
When : เวลาที่เกิดอุบัติเหตุ (วันท่ี เวลา กะท างาน) 
Where : สถานท่ีหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ (แผนก หรือพ้ืนท่ีใดของโรงงาน) 
What : เกิดอะไรขึ้น (บรรยายรายละเอียดของเหตุการณ์ตามล าดับก่อนหลังและวาดรูปภาพท่ีจ าเป็น) 
How : คนงานได้รับบาดเจ็บอย่างไร (ลักษณะของการบาดเจ็บ ส่วนของร่างกาย) 
Why : ท าไมถึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น (สอบสวนหาสาเหตุ) 
 

แผนด าเนินการ 
กรณีการขอดูภาพย้อนหลัง CCTV 

ผู้เสียหาย / บุคคลผู้ประสบเหตุ / ผู้พบเห็นเหตุ 

ห้องปฏิบัติการ CCTV 
โทร.  

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
ที่ปฏิบัติหน้าท่ีจุดรับผิดชอบ  

เจ้าหน้าที่ CCTV / รปภ. ที่ดู  
CCTV แต่ละจุด 

หัวหน้างาน รปภ. 

สถานีต ารวจ 
โทร. 

กรณีบุคคลขอดูภาพมิใช่ผู้เสียหาย 



วิธีการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการระบบกลอ้งวงจรปิด 
 

 

สิ่งที่ควรรู้ก่อนการใช้งานโปรแกรม 
 

1) IP Address ของ Server 
2) รูปแบบการตรวจสอบสิทธ์ิ จะมีให้เลือก Windows Authentication และ Basic Authentication 
3) Username และ Password ของผู้เข้าใช้งาน 

 

การเข้าใช้งานโปรแกรม 
 

 ท าได้โดยกด double click ที่ icon รูปโปรแกรม หรือ เรียกผ่าน Start -> All Programs -> Milestone -> 
XProtect Smart Client 2017 R3 ก็ได ้

 การ Login เข้าใช้งานโปรแกรม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่อยู่ของ Server หรือ IP Address ของ Server 

 รูปแบบของการเข้าใช้งาน โดยปกติให้เลือก Basic 
authentication 

 ชื่อของผู้เข้าใช้
งาน 

 รหัสผ่านผู้เข้าใช้งาน 

 ท าการจดจ าชื่อและรหัสผ่านผู้เขา้ใช้งาน 

 ท าการเข้าระบบโดยอัตโนมัติ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Live = หน้าจอแสดงภาพเหตุการณ์ปัจจุบัน สามารถกดเพื่อดูกล้อง
ได ้

Default group
กลุ่มการแสดง
ภาพของกล้องที่
สามารถดูได้ทุก
คน 

Private กลุ่มการ
แสดงภาพของ
กล้องที่สามารถดู
ได้เฉพาะผู้ใช้งาน
เท่านั้น 

จ านวนของ Server 
ที่เช่ือมต่ออยู่ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเลื่อน ย่อ-ขยายภาพ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเรียกใช้ Sequence Explorer 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเรียกใช้ดูภาพย้อนหลังในระยะเวลาใกล้ๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการพิมพ์ภาพจากหน้าจอ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการสั่งบันทึกภาพจากกล้องลงที่ Server 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Playback  =  หน้าจอแสดงภาพเหตุการณ ์
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเลือกวันท่ีและเวลาในการแสดง 
3. เครื่องมือท่ีใช้การจัดการการ 
4. Export  =  เครื่องมือท่ีใช้การจัดการการส่งออกของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเลือก
วันที่และเวลาในการแสดง

ภาพ 

1. หน้าจอแสดงภาพเหตุการณ์
ย้อนหลัง 

3. เครื่องมือที่ใช้การจัดการการเลน่
ของภาพ 

4. เครื่องมือท่ี
ใช้การจัดการ
การส่งออก
ของข้อมูล 



Export เครื่องมือที่ใช้การจัดการการส่งออกของข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Export name = ตั้งช่ือไฟล์ที่เราจะจัดการการส่งออกของข้อมูล 
2) Item (Start time / End time) = ระยะเวลาในการเก็บ 
3) Add item = กล้องที่จะท าการเกบ็ 
4) Export Destination = สถานท่ีที่จะท าการ 
5) Choose the export format = เลือกรูปแบบการส่งออก 

 XProtect format 
 Include XProtect Smart Client – Player = การรวมตัวเล่นไฟลเ์ข้าไปด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ชื่อ
2) ระยะเวลาในการเก็บ 

3) กล้องที่จะท าการเกบ็ 

4) สถานที่ที่จะท าการ
เก็บ 

5) การรวมตัวเล่นไฟล์เข้าไป
ด้วย 

Search for recordings from one or more cameras = ช่วงเวลา 

Sequences = ระยะเวลาของแต่ละช่วง 

Sequence Explorer = หน้าจอแสดงภาพ
เหตุการณ์ย้อนหลังแบ่งเป็นช่วงๆ 

Select camera = เลือกกล้อง 

Clear list = ล้างรายการที่เลือก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Select camera = เลือกกล้องที่จะท าการด ู

ช่วงเวลา 

Reset / Hide mask = การตั้งค่าพื้นที่ท่ีจะท าการจับ 

Motion threshold = การตั้งค่าการเคลื่อนไหว 

Smart Search = หน้าจอแสดงภาพเหตุการณ์ย้อนหลังโดยการจับการเคลื่อนไหว 

All LPR Camera = กล้องที่จะท าการด ู

Search = พิมพ์เลขทะเบียนรถ
ค้นหา 

Registration number = เลขทะเบียนรถ 

LPR = ระบบสืบค้นป้ายทะเบียนรถ 

Time = เวลาเข้า-ออก 

LPR Camera = กล้องที่ตรวจจับ 

LPR Report = ท าการออก
รายงาน 

ช่วงเวลา 


