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ประจำป� 2569



1 
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รายงานผลการดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำปี 2569 

*************************************** 

 การดำเนินงานประจำปี 2569 กกท. มีกระบวนการทบทวนแผนวิสาหกิจด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กกท. พ.ศ. 2569 – 2573 โดยใช้ข้อมูลปัจจัยนำเข้าจากข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ รวมถึงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ Workshop ที่มีขั ้นตอนและแบบฟอร์มใบงานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่างชัดเจน สำหรับจัดทำ
รายละเอียดการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการประชุมอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ พร้อมการกำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และ
แผนงานโครงการ (แผนประจำปี) ที่มีการกำหนดค่าเป้าหมายอย่างชัดเจนพร้อมการประชุมร่วมกับส่วนงานที่
รับผิดชอบเพ่ือกำหนดกิจกรรม ตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติงานประจำปีฯ ให้สามารถถ่ายทอดและนำไปสู่การ
ปฏิบัติของผู้บริหาร พนักงานทั้งองค์กร รวมถึงหน่วยงานภายนอกอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
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 อีกทั้ง กกท. มีกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการสร้างความ สัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการพิจารณาทั้ง 2 ระดับ  TOP Down และ Bottom Up 
เพื่อให้องค์กรเลือกแนวทาง/รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อนำมากำหนดเป็นประกาศ 
กกท. เรื่องนโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ      
ที่กำกับดูแลให้ความเห็นชอบพร้อมถ่ายทอดสื่อสารไปยังผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงหน่วยงานภายใน-ภายนอก      
ที่เก่ียวข้องทราบ 

 

การมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กกท. กำหนดให้มีช่องทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการแสดง  
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัยรูปแบบ  
และกลไกการติดต่อสื่อสาร และช่องทางการรับฟัง ผ่านช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย  
 - การให้บริการข้อมูล/ ข่าวสาร/ ประชาสัมพันธ์/ สร้างการรับรู้ผ่านสื่อฯ 

- การให้คำปรึกษา 
- การอบรม/ สัมมนา/ การให้ความรู้ 
- กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม หรือ มีการทำงานร่วมกัน (การติดตาม/ ตรวจเยี่ยม/ การประชุมหารือ 
ร่วมกัน) 

- การประชุมเพื่อกำหนดทรัพยากร ค่าเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จของกกท. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมกัน 

- การสำรวจความพึงพอใจ, ความไม่พึงพอใจ, ความผูกพัน 
- ผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์ 
- Social Media ประกอบด้วย Facebook เป็นต้น 
- E-mail (contact@sat.or.th) 
- จดหมายที่ส่งทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

mailto:contact@sat.or.th
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ทั้งนี้ กกท. จะได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำเสนอ
ข้อมูลดังกล่าวให้กับส่วนงานที่เกี ่ยวข้องรวมไปถึงผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการที่กำกับดูแลได้ทราบ  
เพื ่อกำหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อตอบสนองประเด็น  
ความต้องการสร้างความเชื่อมั่น และความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กกท.  

 

สื่อสารถ่ายทอดแผนวิสาหกิจด้านลกูค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

แผนวิสาหกิจด้านลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการประจำปี 

ระดับหน่วยงาน 

ระดับบุคคล 

หน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/พันธมิตร 

ประเด็นการสื่อสาร 

• แผนวิสาหกิจฯ 
• วัตถปุระสงค ์
• ขอบเขต 
• นิยามความหมายกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
• แผนปฏิบตัิการประจำปีเพื่อ

สร้างความสมัพันธ์ Action 
Plan) 

• นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
ผลการดำเนินงานด้านผู้มี

ถ่ายทอ
ด 

สื่อสาร ถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

Satcsx66@gmail.com 

Policy and Plan - SAT 

การประชมุเชงิปฏิบตัิการ/อบรม 

www.sat.or.th 

การสำรวจความพึงพอใจลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการร้องเรียน 

สื่อบุคคล/การให้คำปรึกษา 

กิจกรรมสัมพันธ์/ 
การบูรณาการทำงาน 

02-186-7111 ต่อ 7912 
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ซึ่งผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการหลักที่สำคัญ Core Process ของทุกฝ่ายและสำนัก 
SIPOC Model  เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน พร้อมระบุประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ประเด็นความต้องการ) โดยรวบรวมข้อมูลดังกล่าว พร้อมนำมาจัดอันดับความสำคัญของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย สำหร ับการกำหนดระด ับและร ูปแบบการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ฯ พร ้อมการจ ัดทำแผน 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Action Plan) ทั้งนี้ กกท. ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กร ออกเป็น 8 กลุ่ม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและสำนัก โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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นิยามความหมายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กกท. ประจำปี 2569 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ระดับองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  

ระดับฝ่าย/สำนัก 
ความหมาย 

1. ลูกค้าและ  
   ผู้ใชบ้ริการ 

 นักกีฬา นักกีฬาเป็นเลิศ, นักกีฬาอาชีพ, อดีตนกัมวย, นกักีฬาทีมชาติ, นกักีฬาคนพกิารทีมชาติ, ผู้เบิกจ่ายเงินรางวัล 
 บุคลากรกีฬา ผู้ฝึกสอน, ผู้ตัดสิน, บุคลากรในวงการกีฬามวย 7 ประเภท, นักวิทยาศาสตร์การกีฬา, บุคคลผู้ซ่ึงให้การสนับสนุน

ทางการกีฬา,ผู้เบิกจ่ายเงินรางวัล, ผู้เข้ารับการอบรม, บุคลากรกีฬาอาชีพ 
 ผู้ใชบ้ริการ ประชาชน, บุคคล/หน่วยงานภายนอก, ผู้รับบริการ กกท., ผู้ร้องเรียน 

2. ชุมชน สังคม
และ
สิ่งแวดล้อม 

 ชมุชนโดยรอบ กลุ่มคนที่มีที่ตั้งอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับ กกท. ภายในรัศมี 10 กโิลเมตร มีการติดต่อสื่อสารและเรียนรู้
ร่วมกัน มีความเอื้ออาทรกัน ภายใต้บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน ก่อให้เกดิความสัมพันธ์และการพึ่งพาอาศัย
ระหว่างกัน มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกนัส่งผลต่อการดำเนินงานของ กกท. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 หน่วยงานภายใน  
   จังหวัด  

หน่วยงานทอ้งถิ่นภายในพื้นที่ ภาครัฐ องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติส่วนอนุญาตเพือ่ประโยชน์ในการดำเนินงานของ กกท., 
เทศบาล, องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.), องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), เจ้าของพื้นที ่

3. ผู้กำกับฯ 
โยบาย
ภาครัฐ 

 ผู้กำกับนโยบาย
ภาครัฐ 

 

รัฐบาล, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สำนักงบประมาณ (สงป.), สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.),สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.), World Anti - Doping Agency (WADA), International 
Federation (IF), Anti - doping organization (ADO), กระทรวงการคลัง, คณะรัฐมนตรี, สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ (DSI), สำนักงานอัยการสูงสุด, ศาล, คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 
กรมบัญชีกลาง, IOC, OCA, มนตรีซีเกมส์, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ป.ป.ท) 

4. พันธมิตร  ผู้ส่งมอบ สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย, สมาคมกฬีาแห่งจังหวัด, ผู้จัดการแข่งขัน, สมาคมกีฬาอาชีพ, ผู้เบิกจ่าย/ยืมเงิน 
 คู่ความร่วมมือ จังหวัดเจ้าภาพจัดการแข่งขัน (ผู้ว่าราชการจังหวัด, คณะกรรมการกีฬาจังหวัด), สถาบันการศึกษา (บุคลากรหรือ

วิทยากร), เครือข่าย (ด้านวิทยาศาสตร์), บุคลากรทางการแพทย ์(แพทย์ทั่วไป, เฉพาะทาง), พยาบาล, นักเทคนิค
ทางกายภาพ, ทันตแพทย์, สมาคมวิทยาศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย, องค์กรกีฬาภายในประเทศ, บุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา, ผู้เชี่ยวชาญ, สมาคมกีฬาทั่วไป, ผู้เข้ารับการอบรม (DCO, BCO) 

 คู่สัญญา ผู้รับจ้าง, ที่ปรึกษา, บริษัทต่างๆ, ผู้ประกอบการ, ผู้ขายอุปกรณ์และเวชภัณฑ์บริษัทขนส่ง, Vendor, Analysis Lab, 
Courier, ผู้รับเหมา, คู่ค้า, บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับคำสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ กกท. 

5. สื่อมวลชน   สื่อมวลชน   สำนักพิมพ์, หนังสือพิมพ์, วิทยุ, โทรทัศน์, โซเชียลมีเดีย 
6. คณะกรรมการฯ  คณะกรรมการฯ 

 

บอร์ด กกท. และคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ กกท. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ กกท.เป็นองค์ประกอบ, 
คณะอนุกรรมการ HR, คณะอนกุรรมการ KM & IM, คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน, 
คณะอนุกรรมการ CG, คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน, คณะกรรมการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ 

7. บุคลากร  บุคลากร กกท. 
 

ทำหน้าที่ในฐานะผู้ให้บริการ/ผู้ดำเนินการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ HRD, ผู้ประสานงานคดีของ กกท., ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมาย, Officer, Educators, เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ดำเนินการเบิกจ่าย/ตรวจสอบ/สอบทาน, ผู ้ให้บริการ,  
หัวหน้าเจ้าหน้าที่, เจ้าหน้าที่พัสดุ, เจ้าหน้าที่การเงิน, ผู้ควบคุมงาน, ผู้แทน กกท. ในฐานะผู้ว่าการ 

 ฝ่ายและสำนัก 
 

ทำหน้าที ่ในฐานะผู ้ร ับบริการ/ผู ้ ใช้บริการ (ภายในหน่วยงาน) ได้แก่ 16 ฝ่ายและสำนัก, ศูนย์ กกท. ภาค,  
สำนักงาน กกท. จังหวัด, ผู้เข้าสอบคัดเลือก, ผู้เข้ารับการอบรม, ผู้เบิกจ่าย/ยืมเงิน, เจ้าหน้าที่ที่ได้รับคำสั่งให้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ กกท., เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับมูลเหตุแห่งคดี 

  กองทุนพัฒนา 
การกีฬาแห่งชาติ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

 ผู้บริหาร 
    

 

ผู้ว่าการ, ผู้บริหารระดับสูง, ที่ประชุมผู้บริหาร, มติฝ่าย/สำนัก และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน
ภายในของ กกท. ที่มีบุคลากร กกท. เป็นองค์ประกอบ, คณะอนุกรรมการต่างๆ ตามข้อบังคับ ของ กกท., คณะกรรมการ
พิจารณาโทษคณะกรรมการพิจารณาผลอุทธรณ์/คณะกรรมการติดตามงบลงทุน, คณะกรรมการกำหนดราคากลาง
และทำ TOR, ประชุมผู้บริหารระดับฝ่ายและสำนัก, คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ข้อ 25 105 141, 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ, คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

8. ภาคธุรกิจ 
   และเอกชน 

 บุคคล/หน่วยงาน  
ภายนอก 

 

บุคคล/หน่วยงานภายนอก (ภาครัฐและเอกชนที่สนใจลงทุน, ผู้ร่วมทุนหรือลงทุน, ผู้สนับสนุน), หน่วยงานภายนอก
และสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารกรุงไทย, สหกรณ์ออมทรัพย์ กกท., กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (กสต.), ธนาคารออมสิน
, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, AIA, กรมบังคับคดี, กรมสรรพกร, กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.), สหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์สำนักนายกรัฐมนตรี 

 คู่แข่ง/คู่เทยีบ หน่วยงาน/องค์กรที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับกีฬาและมกีารให้บริการความคล้ายคลึงกับของ กกท. 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 

กรอบหลักเกณฑ์หรือแนวคิดเพื่อการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กรอบหลักเกณฑ์หรือแนวทางเพื่อการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนับเป็น  
เรื่องทีส่ำคัญ โดย กกท. ใช้เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามคู่มือการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) 
และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
เพื่อให้แต่ละรัฐวิสาหกิจนำไปปรับประยุกต์ใช้ และวางแผนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างมีระบบ 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 

แผนวิสาหกิจด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กกท. พ.ศ. 2569-2573 

วิสัยทัศน์ (Vision)/ พันธกิจ (Mission)/ ค่านิยม (Core Values) 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)/ เป้าประสงค์ (Goal) 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 

แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2569 

กกท. มีกระบวนการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปีฯ (Action Plan)  ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปดำเนินการตามแผนที่กำหนด พร้อมกำหนดให้มีการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการการสร้างความสัมพันธ์ฯ 
ของ กกท. เพื ่อเป็นการติดตามผลการดำเนินงานพร้อมเสนอรายงานผลฯ ต่อคณะอนุกรรมการหรือ
คณะกรรมการ กกท. ที ่กำกับดูแล รวมถึงการนำเสนอต่อสาธารณะชนอย่างต่อเนื ่องผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร โดยในปี 2569 มีโครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กกท. 
ประกอบด้วย  

1. โครงการพัฒนาระบบประเมินผลสมาคมกีฬาโดยการใช้ระบบสารสนเทศ (ฝกล.) 
2. โครงการพัฒนางานวิจัยโดยใช้นวัตกรรมทางการกีฬาเพ่ือสร้างความสำเร็จทางการกีฬา (ฝวก.) 
3. โครงการนำระบบสารสนเทศมาสร้างความรู้เรื่องสารต้องห้ามทางการกีฬา (สคส.) 
4. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลนักกีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ (สคอ.) 
5. โครงการพัฒนาและกำกับดูแลกีฬามวยให้ได้มาตรฐาน (สคม.) 
6. โครงการส่งเสริมการจัดกิจกรรมและการออกกำลังกาย (ฝกภ.) 
7. โครงการปรับปรุงสนามกีฬาในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (ฝวศ.) 
8. โครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือเพ่ิมรายได้ (ฝธก.) 
9. โครงการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล Sat HRM System (ฝทบ.) 
10. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (ฝนผ.) 
11. โครงการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ด้านกีฬา (สผก.) 
12. โครงการรายงานผลโดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน (ฝตส.) 
13. โครงการพัฒนาการจัดทำฐานข้อมูลองค์กรที่สำคัญ (ฝทส.) 
14. โครงการพัฒนาระบบขึ้นทะเบียนสมาคมกีฬาด้วยสารสนเทศ (สกม.) 
15. โครงการให้ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยฝ่ายการคลัง (ฝกค.) 
16. โครงการให้ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยฝ่ายการคลังกองทุน

(ฝกท.) 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 
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   รายงานผลการดำเนินงานด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ประจำป ี2569 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2569 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

แนวปฏบิัตติ่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ 

- การให้บริการ
และข้อมูลข่าว 
สารด้านกีฬา 
ของ กกท. ที่
ถูกต้องรวดเร็ว 
- ค่าตอบแทน 
เงินรางวัล 
สวัสดิการ และ
การยอมรับ 
อย่างเหมาะสม 
- การให้บริการ 
สถานที่ อุปกรณ์ 
และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
ที่ทันสมัยมี 
มาตรฐานและ
สภาพแวดล้อม 
ที่พร้อมใช้งาน 
- องค์ความรู้ การ
ให้คำแนะนำและ
คำปรึกษาเรื่อง
สารต้อง ห้าม
ทางการกีฬา 
- ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
และการ
ประสานงาน 
ที่หลากหลาย 
มีความสะดวก
รวดเร็ว 

- พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการที่
ได้มาตรฐานใน
เรื่องการส่งเสริม
ด้านองค์ความรู้,
วิทยาศาสตร์การ
กีฬา, การ
ให้บริการ
สถานที่อุปกรณ์
กีฬา, ข้อมูล
ข่าวสาร และ
การ
ติดต่อสื่อสารให้
มีความสะดวก
รวดเร็ว รวมถึง
การยกระดับการ
จัดการแข่งขัน
กีฬาทั้ง
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ
เพื่อตอบสนอง
ประเด็นความ
ต้องการของ
ลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ 

- กำหนดมาตรฐาน
คุณภาพบริการ ปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขต่างๆ อย่าง
เคร่งครัด และรักษาไว้ซ่ึง 
คุณภาพของการบรกิารให้
ได้มาตรฐานในราคาที่เป็น
ธรรม เหมาะสม และ
ชัดเจน 
- ให้บริการที่สุภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
ด้วยความเสมอภาค และ
มุ่งมั่นในการพัฒนาการ
บริการ สร้างนวัตกรรม
และงานวิจยัฯ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อลกูค้าเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
และบริการให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
- เปิดเผยข่าวสารข้อมูล
ด้านบริการ อัตรา
ค่าบริการต่าง ๆ อยา่ง
ครบถ้วนถูกต้อง 
- จัดระบบเพือ่ให้ลูกค้า
และผู้ใช้บริการ สามารถ
ร้องเรียนหรือการรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกค้า
เกี่ยวกบัการบรกิารได้
อย่างสะดวก และมีการ
ดำเนินการอยา่งดีเพื่อให้
ลูกค้าและผู้ใช้บริการได้รับ
การตอบสนอง 
อย่างรวดเร็ว 
- ให้ความสำคัญกับการ
จัดเก็บและรักษาข้อมูล
ลูกค้าอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
ความปลอดภยัและไม่นำ
ข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางที่
ไม่ถูกต้อง 

- การตรวจเยีย่ม  
- การจัดประชุม 
สัมมนา  
- การอบรมให้
ความรู้ 
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น และ
ประเด็นต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 
- การสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
- จัดกจิกรรมและ
การแข่งขันฯ 
- การพัฒนา
สถานที่เพื่อการ
บริการที่ทันสมัย 
- การสนับสนุน
นักกีฬาเพื่อเข้า
ร่วมการแข่งขันฯ 

- โครงการพัฒนาการจัดทำ
ฐานข้อมูลองค์กรที่สำคัญ  
- โครงการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมและการออกกำลัง
กาย 
- โครงการพัฒนาระบบขึ้น
ทะเบียนสมาคมกีฬาด้วย
สารสนเทศ  
- โครงการนำระบบ
สารสนเทศมาสร้างความรู้
เรื่องสารต้องห้ามทางการ
กีฬา 
- โครงการพัฒนางานวิจยั
โดยใช้นวัตกรรมทางการ
กีฬาเพื่อสร้างความสำเรจ็
ทางการกีฬา 
- โครงการพัฒนาชอ่ง
ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างการรับรู้ด้านกีฬา 
- โครงการพัฒนาและกำกับ
ดูแลกีฬามวยให้ได้
มาตรฐาน 
 
 

- ฝทส. 
- ฝกภ. 
- สกม. 
- สคส. 
- ฝวก. 
- สผก. 
- สคม. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

แนวปฏบิัตติ่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

- การส่งเสริม
กิจกรรมด้านกีฬา
อย่างต่อเนื่อง 
- การประสาน 
งาน ความร่วมมอื
เพื่อผลสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ร่วมกัน 
 

- การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมกีฬา
ขององค์กร ที่
ส่งเสริมชุมชน
อย่างเป็น
รูปธรรม  
พร้อมคำนึงถึง
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- สนับสนุนพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือชุมชน สังคม
อย่างเหมาะสม คำนึงถึง
ผลประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวม และประโยชน์
สาธารณะพร้อมคำนึงถึง
เรื่องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
พื้นที่ในเขตชุมชนที่อยู่ 
รอบข้าง กกท. เพื่อการ
พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมกีฬาของชุมชน 
พร้อมเปิดโอกาสให้ชุมชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือโครงการด้าน
กีฬาของ กกท. รวมทั้งการ
เสนอความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ หรือข้อ
ร้องเรียนที่เป็นผลมาจาก
การดำเนินงานของ กกท. 

- การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
- การสื่อสาร 
และเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น และ
ประเด็นต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 

- โครงการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมและการออกกำลัง
กาย 
- โครงการปรับปรุงสนาม
กีฬาในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

- ฝกภ. 
- ฝวศ. 

3. ผู้กำกับ
นโยบายภาครัฐ 

- ความสำเร็จและ
ข้อมูลรายงานผล 
การดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 
- การกำหนด
นโยบาย/
มาตรฐาน/กฎ 
ระเบียบ เกณฑ์/
คู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
ที่ถูกต้องชัดเจน 
- การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากร
ของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่า 

- ปฏบิัติตาม
นโยบายของ
รัฐบาล ร่วม
สร้างความสำเร็จ
และบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด
เพื่อบรรลุ
เป้าหมายดา้น
กีฬาของ
ประเทศ 

- สนับสนุนการปฏิบัติงาน
หน่วยงานกำกบัดูแล ทั้ง
งานเชิงนโยบายและงาน
ตามภารกจิที่ได้รับ
มอบหมายจากหนว่ยงาน
กำกับดแูลให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล เพือ่
พัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนด 
- ปฏบิัติตามหลักธรรมภิ
บาล กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 
- จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานที่สำคัญต่อ
หน่วยงานทีก่ำกบัดูแล 
เพื่อใช้ในการติดตามผล
การดำเนินงานขององค์กร
รวมถึงการให้ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
เพื่อให้บรรลุผล 
การดำเนินงานและการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน 

- การสื่อสาร 
และเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 
- การสัมภาษณ์  
- การจัดประชุม 
สัมมนา  
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น และ
ประเด็นต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 
 

- โครงการพัฒนาระบบ
ประเมินผลสมาคมกีฬาโดย
การใช้ระบบสารสนเทศ 
- โครงการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคล Sat 
HRM System 
- โครงการนำระบบ
สารสนเทศมาสร้างความรู้
เรื่องสารต้องห้ามทางการ
กีฬา 
- โครงการให้ความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
โดยฝ่ายการคลังกองทุน 
- โครงการรายงานผลโดย
การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน 
- โครงการพัฒนางานวิจัย
โดยใช้นวัตกรรมทางการ
กีฬาเพื่อสร้างความสำเร็จ
ทางการกีฬา 
- โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 
- โครงการพัฒนาช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างการรับรู้ด้านกีฬา 

- ฝกล. 
- ฝทบ. 
- สคส. 
- ฝกท. 
- ฝตส. 
- ฝวก. 
- ฝนผ. 
- สผก. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/
วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. พันธมิตร - การให้การ
สนับสนุน
งบประมาณ 
สถานที่ และการ
ให้บริการตาม
หลักเกณฑ ์
- การมีส่วนร่วม
ในการพิจารณา
หลักเกณฑ์ และ
การให้การ
สนับสนุนที่ชัดเจน 
- ความสำเร็จและ
ข้อมูลรายงานผล 
การดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 
 

- ปฏบิัติตาม
เง่ือนไขอย่างเป็น
ธรรม ส่งเสริม
ภารกิจของ
หน่วยงานซ่ึงกัน
และกัน เพือ่ให้
การดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมายรว่มกัน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
เสมอภาค และ
สามารถ
ตรวจสอบได้ 

- ปฏบิัติตามกฎหมาย 
นโยบาย ระเบยีบข้อบังคับ 
และจรรยาบรรณของ 
กกท. อย่างเคร่งครัด 
- ส่งเสริมให้มีการแข่งขันที่
เป็นธรรม และเปิดเผย
ข้อมูลอยา่งถูกต้อง โปร่งใส 
- ส่งเสริมความร่วมมือและ
ประสานงานระหวา่งกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 
- ปฏบิัติตามเง่ือนไขของ
สัญญาอยา่งเคร่งครัดและ
เป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
การพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างกันอย่างยั่งยืน 
- กำหนดให้มีการประชุม
ร่วมกัน เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค รวมทั้งร่วมกัน
ปรับปรุงหลักปฏิบัติในการ 
ติดต่อประสานงาน ร่วมกัน
ให้มีความครบถ้วนถกูต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
- ดำเนินการตามข้อตกลง
ที่ได้ทำไว้อย่างเคร่งครัด 
และเป็นไปอย่างส่งเสริมซ่ึง
กันและกัน เพื่อให้การ
ดำเนินงานระหว่างกัน
เป็นไปอย่างยุติธรรม มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เสมอภาค และตรวจสอบ
ได้ 

- การสัมภาษณ์  
- การจัดประชุม 
สัมมนา  
- การสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
- จัดกจิกรรมและ
การแข่งขันฯ 
- การพัฒนา
สถานที่เพื่อการ
บริการที่ทันสมัย 
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น และ
ประเด็นต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 
- การปฏิบัติติ
ตามสัญญา/
ข้อตกลง 
 

- โครงการพัฒนาระบบ
ประเมินผลสมาคมกีฬา
โดยการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
- โครงการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได้ 
- โครงการพัฒนาระบบ
ขึ้นทะเบียนสมาคมกีฬา
ด้วยสารสนเทศ 
- โครงการนำระบบ
สารสนเทศมาสร้างความรู้
เรื่องสารต้องห้ามทางการ
กีฬา 
- โครงการปรับปรุงสนาม
กีฬาในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
- โครงการให้ความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
โดยฝ่ายการคลังกองทุน 
- โครงการรายงานผลโดย
การนำเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน  
- โครงการพัฒนางานวิจัย
โดยใช้นวัตกรรมทางการ
กีฬาเพื่อสร้างความสำเร็จ
ทางการกีฬา  
- โครงการพัฒนาช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้ด้านกีฬา 
- โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลนักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชีพ 
- โครงการพัฒนาและ
กำกับดูแลกีฬามวยให้ได้
มาตรฐาน 

- ฝกล. 
- ฝธก. 
- สกม. 
- สคส. 
- ฝวศ. 
- ฝกท. 
- ฝตส. 
- ฝวก. 
- สผก. 
- สคอ. 
- สคม. 
 
 

5. สื่อมวลชน - ข้อมูล ข่าวสาร 
และสารสนเทศ
ด้านกีฬา 
ที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง รวดเร็ว 
- การ
ประสานงาน และ
การอำนวย 
ความสะดวก 

- ร่วมส่งเสริม
การเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่ถกูต้อง 
รวดเร็ว ทันเวลา
และเป็น
ประโยชน์กบั
ประชาชน สังคม 

- สื่อสารสร้างความเขา้ใจ
ภารกิจขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงส่ือ
ประชาสัมพันธ์ใหข้้อมูล
ข่าวสารที่ถกูต้อง ทันต่อ
เหตุการณ์ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้
พร้อมนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นประโยชนก์ับ
ประชาชน สังคม 
- เสริมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกันในการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับ
สื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ 

- การสื่อสาร 
และเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 
- การให้
คำปรึกษา การ
ประสานงาน และ
การอำนวยความ
สะดวกข้อมูลดา้น
กีฬา 

- โครงการพัฒนาชอ่ง
ทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้ด้าน
กีฬา 

- สผก.  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/
วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6. คณะ
กรรมการฯ 

- ความสำเร็จการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานตามที่
ได้มอบนโยบายฯ 
- หนว่ยงานที่
กำกับดแูล มีกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 
และหลักเกณฑ์ท่ี
ถูกต้องชัดเจน 
สามารถนำไปสู่
การปฏิบัต ิ
- ข้อมูล
รายละเอียด
เอกสารที่ถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตาม
ระยะเวลาที่
กำหนด 

- ปฏบิัติตาม
กฎหมาย 
วัตถุประสงค์ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้วย
ความซ่ือสัตย์
สุจริตเป็นธรรม
พร้อมกำกับและ
ติดตาม
ความสำเร็จของ
หน่วยงานให้
สามารถ
ดำเนินงานได้
ตามนโยบาย
และเป้าหมาย 

- ปฏบิัติตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์กร 
ตลอดจน มติที่ประชุม
คณะกรรมการ กกท. ด้วย
ความซ่ือสัตย์ สุจริต เป็น
ธรรม และรักษาไว้ ซ่ึง
ผลประโยชน์ขององค์กร 
- ตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่ และความ
รับผิดชอบในฐานะผู้นำ
องค์กรที่กำกับดูแล 
ส่งเสริม สนับสนุน และ
สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก
และพันธกิจขององค์กร
อย่างยั่งยืน 
 - จัดให้มกีารประเมินผล
การปฏิบัตหิน้าที่ของ
คณะกรรมการ ทั้งราย
คณะและรายบุคคลเพื่อนำ
ผลที่ได้ไป พิจารณาหา
แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าที ่

- การสื่อสาร 
และเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 
- การสัมภาษณ์  
- การจัด
ประชุมสัมมนา  
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น และ
ประเด็นต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 

- โครงการพัฒนาการ
จัดทำฐานข้อมูลองค์กรที่
สำคัญ 
- โครงการปรับปรุงสนาม
กีฬาในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
- โครงการให้ความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
โดยฝ่ายการคลังกองทุน 
- โครงการรายงานผล
โดยการนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน  
- โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลนักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชพี  
- โครงการพัฒนาและ
กำกับดแูลกีฬามวยให้ได้
มาตรฐาน 
- โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียและลูกค้า 

- ฝทส. 
- ฝวศ. 
- ฝกท. 
- ฝตส. 
- สคอ. 
- สคม. 
- ฝนผ. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/
วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

7. บุคลากร - การกำหนด
นโยบาย/
มาตรการ/ 
กฎ ระเบยีบ 
หลักเกณฑ์/คู่มือ/
แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่
ถูกต้องชัดเจน 
- ความสำเร็จและ
ข้อมูลรายงานผล 
การดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 
- การติดต่อ 
สื่อสาร สร้างการ
ยอมรับ และการ
ประสานงาน
เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือด้านข้อมูล
และกระบวนการ
ทำงานสู่ความ 
สำเร็จตาม
เป้าหมาย 
- หลักเกณฑ์การ
คัดเลือก/สรรหาที่
ชัดเจนเป็นระบบ
และโปร่งใส 

- พัฒนา
ศักยภาพของ
บุคลากรทุก
ระดับอย่าง
ต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าที่ 
เป้าหมายของ
องค์กร และจัด
ให้มีสวัสดิการ
ค่าตอบแทนที่
เหมาะสม 
รวมถึงการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลของ
องค์กรที่เป็น
ธรรม โปร่งใส 

- มีกระบวนการสรรหาและ
ระบบคัดเลือกพนักงานและ
เง่ือนไขการจ้างงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
เป็นธรรม เพื่อให้ได้บุคลากรที่
เป็นทั้งคนเก่งและคนดี มี
คุณภาพสูงเข้ามาร่วม
ปฏิบัติงานใน กกท. 
- ดูแลบุคลากรอย่างทัว่ถึงเป็น
ธรรม เคารพ และปกป้องสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคลของ
บุคลากรไม่ให้ถูกล่วงละเมิด 
รวมทั้งสนับสนุนและเคารพ
สิทธิในการแสดงความเห็นได้
อย่างเป็นอิสระ 
- จัดให้มีสวัสดกิารที่เป็นธรรม
และเหมาะสมแก่บุคลากรและ
ดูแลปรับปรุงสวัสดิการต่างๆ
ให้เหมาะสมสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมอยู่เสมอ 
- มีกระบวนการ ประเมินผล
ปฏิบัติงาน การพิจารณา
ผลงาน การเลื่อนขั้น เล่ือน
ตำแหน่ง และย้ายตำแหน่ง
ของบุคลากรอยา่งเป็นธรรม
และโปร่งใส โดยพจิารณาจาก
ความเหมาะสมกับหน้าที ่
ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถเป็นรายบุคคล 
- จัดให้มีระบบการร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสของการปฏบิัติที่
ไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณ 
รวมไปถึงมีการปกปอ้ง
บุคลากรไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง
หรือได้รับโทษจากการ
ร้องเรียน 
- พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึง
เพียงพอและต่อเนื่องตาม
ความเหมาะสมของหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ รวมทั้งสร้าง
จิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมแล
จริยธรรม ค่านยิมการ
ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมความ
เส่ียง ให้กับบุคลากรทกุคน 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ทำงานระหวา่งหน่วยงานและ
บุคคล ของ กกท. ผา่นค่านิยม 
VRSAT 

- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟัง
ความคิดเห็น 
และประเด็น
ต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 
- สร้างความรู้
ความสามารถ
และความ
พร้อมของ
บุคลากรในการ
ทำงาน 

- โครงการพัฒนาระบบ
ประเมินผลสมาคมกีฬา
โดยการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
- โครงการพัฒนางานวิจัย
โดยใช้นวัตกรรมทางการ
กีฬาเพื่อสร้างความสำเร็จ
ทางการกีฬา 
- โครงการนำระบบ
สารสนเทศมาสร้างความรู้
เรื่องสารต้องห้ามทางการ
กีฬา 
- โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลนักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชีพ 
- โครงการพัฒนาและ
กำกับดูแลกีฬามวยให้ได้
มาตรฐาน 
- โครงการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมและการออก
กำลังกาย 
- โครงการปรับปรุงสนาม
กีฬาในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
- โครงการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได้ 
- โครงการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคล Sat 
HRM System 
- โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 
- โครงการพัฒนาช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้ด้านกีฬา 
- โครงการรายงานผลโดย
การนำเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน  
- โครงการพัฒนาการ
จัดทำฐานข้อมูลองค์กรที่
สำคัญ 
- โครงการพัฒนาระบบ
ขึ้นทะเบียนสมาคมกีฬา
ด้วยสารสนเทศ  
- โครงการให้ความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
โดยฝ่ายการคลังกองทุน 

- ฝกล. 
- ฝวก. 
- สคส. 
- สคอ. 
- สคส. 
- สคม. 
- ฝกภ. 
- ฝวศ. 
- ฝธก. 
- ฝทบ. 
- ฝนผ. 
- สผก. 
- ฝตส. 
- ฝทส. 
- สกม. 
- ฝกค. 
- ฝกท. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ขอบเขต 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบการมี
ส่วนร่วม/
วิธีการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

8. ภาคธุรกจิ
และเอกชน 

- ความรว่มมือ
และผลสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ร่วมกัน 
- การให้บริการ 
การอำนวยความ
สะดวก  
การประสานงาน
ที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมความ
ร่วมมือการ
ประสานงาน 
เพื่อแสวงหา
แนวทางการ
ดำเนินงานที่มี
ผลต่อ
ความสำเร็จ
ร่วมกัน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ
เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และ
การแข่งขันที่
เป็นธรรม 

- การส่งเสริมการแข่งขันเป็น
ธรรม โดยต่อตา้นการผกูขาด
และการเลือกปฏิบัติทางการ
ค้า ประพฤติปฏิบัติภายใต้
กรอบกติกาของการแข่งขันที่ด ี
- ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของภาคธุรกิจ 
เอกชน หรือคู่แข่ง/ คู่เทียบ 
อันจะนำมาซ่ึงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วยวธิีการที่
ไม่สุจริต 
- การต่อต้านทุจริตและรับ
สินบนที่จะนำไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางการตลาด 

- การสื่อสาร 
และเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 
- การจัดทำ
แบบสอบถาม 
- การรับฟัง
ความคิดเห็น 
และประเด็น
ต้องการ 
- การสำรวจ
ความพึงพอใจ 

- โครงการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได้ 
- โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลนักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชพี 
- โครงการพัฒนาและ
กำกับดแูลกีฬามวยให้ได้
มาตรฐาน 

- ฝธก. 
- สคอ. 
- สคม. 
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บุคลากร ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

ภาคธุรกิจและเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กกท. ผู้ก ากับนโยบายภาครัฐ

คณะกรรมการฯ สื่อมวลชน พันธมิตร
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